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Introduccion

El objetivo del proyecto PANDA es promover la participacion de las nifas y los nifios (de 12 afios o
menos) en la toma de decisiones en un contexto transnacional mediante el fortalecimiento de la
colaboracién de las y los profesionales con las nifias y los nifios en los servicios sociales v,
especialmente, las nifas y los nifios involucrados en procesos de servicios de bienestar y proteccion
infantil.

Dirigido por 8 organizaciones asociadas que comprenden trabajadoras/es sociales, gerentes,
responsables politicos, académicas/os y formadoras/es de cuatro paises (Bélgica, Espafia, Noruega e
Irlanda del Norte), el proyecto tiene tres objetivos:

e aumentar las habilidades y los conocimientos de las y los profesionales mediante la
creacion de una mediateca;

e apoyar a las organizaciones para crear las condiciones necesarias para el trabajo social
participativo con nifias y nifios proporcionando directrices para que las y los responsables
politicos y las y los gestores apoyen la aplicacion de un enfoque participativo;

e proporcionar alas y los formadores nuevas herramientas y métodos en esta area:

(ver Figura 1 abajo)

Figura 1: Fines y objetivos del proyecto
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Como se indicé anteriormente, el proyecto PANDA tiene como objetivo elaborar directrices para
personal funcionario y gerentes de politicas. En este documento describimos lo que creemos que
puede ser util para facilitar el cambio en las organizaciones y servicios. Comienza con la teoria del
"Circulo Dorado" (Sinek, 2009,2019) que sefiala "el por qué", el "como" y el "qué" como puntos de
partida para realizar cambios en las organizaciones y a nivel politico. Se amplia con un conjunto de
preguntas para explorar "el por qué", "el cdmo" y "el qué" en su organizacidn y continda con una serie
de principios para promover la participacion de las nifias y los nifios y el interés superior de cada
nifio/a. A continuacion, el siguiente capitulo incluye reflexiones sobre cémo implementar los cambios
en la practica. Finalmente, terminamos con una lista de declaraciones para facilitar el aprendizaje y
desarrollo especifico en su organizacién de acuerdo con la capacitacién del personal y la politica de

reclutamiento de personal.



Las directrices pueden ser utiles en una serie de organizaciones, tanto del sector estatutario como
voluntario, que trabajan con nifias y niflos y familias en contacto con los servicios de bienestar y
proteccion infantil. Sin embargo, las directrices también son adecuadas para las organizaciones que
promueven los derechos de las nifias y los nifios y la participacidn social en la sociedad, en general, y
estdn destinadas a contribuir a cambios en las autoridades publicas, la educacién y los servicios para
la infancia. Las directrices no estan disefiadas como un manual de usuario que debe seguirse al pie de
la letra; mas bien estan destinadas a ser inspiradoras e identifiquen objetivos por los que luchar en
todos los paises y culturas.

1 Lateoria del Circulo Dorado

La teoria del Circulo Dorado (Sinek, 2009; 2019) es util como modelo de gestion del cambio y como
ejercicio preparatorio esencial. Integrar y mantener una cultura de practica participativa en un equipo
u organizacion no es facil. Requiere mucho tiempo, recursos intensivos y requiere un liderazgo fuerte
y constante. Sinek es autor de varios libros sobre liderazgo, incluyendo 'Start With Why: How Great
Leaders Inspire Everyone to Take Action’, que popularizé por primera vez la teoria del Circulo Dorado
(Sinek, 2009; 2019, p. 37) (ver figura 2).

La teoria del Circulo Dorado explica como las y los lideres pueden fortalecer la cooperacion, la
confianza y el cambio si comienzan con el "Por qué", antes de entrar en el "Cédmo" y el "Qué" de su
organizacion.

éPor qué?

Sinek explica que el "por qué", es decir, la motivacion para una actividad es probablemente el mensaje
mas importante que una organizacidn o persona puede comunicar, ya que esto es lo que inspira a la
accion. Articular con éxito su "Por qué" es una forma impactante de comunicarse con las y los demas.
El modelo sugiere que es muy comun que muy pocas personas en una organizacién puedan articular
"por qué" hacen lo que hacen, su causa o propdsito, por qué existe su organizacion. La teoria de Sinek
es que comunicar "por qué" aprovecha la parte del cerebro del oyente que influye en el
comportamiento, de ahi que el Circulo Dorado se considere una teoria de liderazgo tan influyente. A
nivel organizacional, comunicar su "Por qué" es la base de una propuesta de valor sélida, el beneficio
o valor directo para un usuario/a o cliente/a, o en este caso para una nifia pequefia o nifio pequefio
involucrado con los servicios de bienestar.

icomo?

La siguiente parte de la teoria del Circulo Dorado aborda "Cémo" su marca logra su objetivo de "Por
qué". Esto puede incluir los procesos o sistemas que separan su organizacidn de otras organizaciones.
Sin embargo, pocas personas dentro de una organizacidon generalmente pueden describir como hacen
lo que hacen o qué es lo que los diferencia de los demas, o los hace especiales. Este puede ser el marco
gue va a utilizar, o el modelo tedrico que su organizacion esta utilizando para lograr su objetivo.

¢QUE?

El aspecto final del Circulo Dorado es el "Qué", lo que su organizacién realmente hace; Lo que hace su
organizacion es en el dia a dia, por ejemplo, qué servicios proporciona. La mayoria, si no todos los
individuos dentro de una organizacidn sabran el "Qué". Es importante considerar cémo su trabajo, la



practica, corresponde al "por qué" y "cdémo" lo que define su organizacién. ¢ Qué vamos a hacer para
que su misiéon (por qué y cdmo) se haga realidad?

Para cualquier lider o gerente que desee desarrollar e integrar la practica participativa con nifias y
nifios, es importante que las personas dentro de la organizacion puedan describir lo que hacen, cémo
lo haceny, lo que es mas importante, por qué lo hacen.

Hacer este ejercicio ayudara a las y los responsables politicos, gerentes y profesionales a centrarse en
lo que es importante y viable para su situacién. Puede ayudar a elegir qué marco van a utilizar para
hacer posible su "por qué". El proyecto Panda no promueve un enfoque o modelo particular como una
forma especifica de trabajar. Aqui hay varias maneras en que un/a gerente puede desarrollar este
conocimiento organizacional para lograr el "Qué", por ejemplo, a través de incorporaciones de calidad
para nuevas y nuevos empleadas/os, capacitacion y desarrollo regulares para el personal y el
voluntariado, comunicaciones organizacionales (incluidos boletines informativos, reuniones de
equipo, planificacidn estratégica y operativa y procesos de revision, uso de procesos de supervision y
evaluacian, etc.).

Como primer paso, podria ser util considerar algunas preguntas clave para ayudar a explorar el "Por
qué", el "Cédmo" y el "Qué" de su organizacion, para determinar su punto de partida y desarrollar un
programa de accion para integrar la practica participativa con las nifas y los nifios. En los apartados 3,
4y 5 encontrard una serie de preguntas reflexivas para ayudarle a comenzar el viaje.

Figura 2: El Circulo Dorado (adaptado de Sinek, 2009).

QUE

Todas las empresas y organizaciones saben lo
QUE hacen. Todo el mundo es capaz de describir
facilmente los productos o servicios que vende
una empresa o la mision que desempefia. (Sinek,
2009, p. 39).

coOmo
Algunas compafiias y personas saben COMO ¢POR QUE?
hacen lo QUE hacen. A menudo el COMO se usa
para explicar cuan diferente o mejor es algo.
(Sinek 2009, p. 39)

POR QUE

Muy pocas companias pueden explicar claramente
POR QUE hacen lo QUE hacen. Con POR QUE me
refiero a cual es su propdsito, sus motivos o
convicciones, ¢POR QUE existe la compafifa? (Sinek
2008, p. 39)

2 El'PORQUE’

Como ya se ha mencionado, las y los profesionales luchan por involucrar realmente a las nifias y los
nifios en su proceso de bienestar, por lo tanto, puede ser necesaria una formacién en su organizacién.
Para apoyar este proceso de remodelacion, sugerimos, a continuacion, algunos consejos para
reflexionar sobre la declaracién de misidn en su organizacién. Ademas, es posible que desee
reflexionar con su equipo sobre el "Por qué". Esto debe hacerse teniendo presentes los derechos del
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nifio/a (tal como se definen en la Convencion sobre Derechos del Nifio/a) y, especificamente, sus
derechos de participacién (articulos 2, 3,5, 6, 12 y 13).

Preguntas para explorar el "Por qué" de su organizacién:

e (Cudl es el propdsito de su organizacion?
e (Cudl es la misidn y vision existente en su organizacién?
e (Incluye referencia a las nifias y los nifios, sus derechos y/o sus derechos de participaciéon?
e (Todas las personas de su organizacion son conscientes de la misién, es decir, todos y todas
tienen la misma mentalidad?
e (Tienen una imagen compartida de la visidon de la organizacién? Si no es asi, ¢se puede llegar
a un acuerdo?
e Cuando hablan de participacidn en su organizacion, éa qué se refieren?
e (Cudles son los principales problemas culturales con respecto a la participacion de las nifias y
los nifios?
e (Cudles son los valores importantes con respecto a las nifias y los nifios en riesgo?
e (Qué beneficios cree que aporta el trabajo colaborativo entre nifias, nifios y profesionales a su
organizaciéon?
e (Por qué es util la voz de las nifias y los nifios?
e (Porqué hanelegido, o podrian elegir, ser una organizacion participativa y/o tener una politica
participativa?
e (Su organizacion es participativa porque se debe o lo indica la ley?
e (Cuadl es sumotivacion para respaldar una organizacion y/o politica participativa?
o ¢Estan preparados/as para escuchar a las nifias y los nifios (Shier, 2001)?
o ¢Estan preparados/as para apoyar a las nifias y los nifios a expresar sus puntos de vista
(Shier, 2001)?
o (¢Estan preparados/as paratener en cuenta las opiniones de las nifias y los nifios (Shier,
2001)?
o (¢Estan preparados/as para dejar que las nifias y los nifios se unan a sus procesos de
toma de decisiones (Shier, 2001)?
o ¢Estan preparados/as para compartir algo de su poder adulto con nifias y nifios (Shier,
2001)?

3 El'cOMO'

Los y las responsables politicos, las y los funcionarios y las y los gerentes pueden necesitar ser mas
conscientes de cdmo organizan y garantizar que la declaracion de mision en las organizaciones sea
respaldada activamente. Para apoyar la mejora de una mayor conciencia sobre los procesos en curso
gue promueven o dificultan la implementacién de una forma participativa de trabajar con nifias y nifios
en su organizacion, sugerimos a continuacion algunas preguntas para reflexionar.

Sin embargo, antes de entrar en estas preguntas especificas, queremos enfatizar que las nifas y los
nifios pueden participar y tener influencia a nivel individual, como involucrarse en sus propios casos
de bienestar y proteccion infantil (que es el enfoque principal del proyecto PANDA), o se les puede dar
voz para influir en la organizacion real de la propia entidad como ocurre en la participacion social,
grupal y comunitaria.

Preguntas para explorar el "Como" en su organizacion:



e iCbébmo estd funcionando su organizacion?

e (Qué modelo o marco tedrico utiliza su organizacidn para lograr su propésito (la misién)?

e (la forma en que promueve la participacion de las nifias y los nifios contribuye a sus
objetivos estratégicos y cumple con la misidn de la organizacion?

e iQué principios tiene su organizacion con respecto a la participacion de las nifias y los
nifios en los Servicios de Proteccién y Bienestar Infantil (SBI)?

e ¢Su politica/gestidon apoya la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos del
Nifio (CDN, 1989)?

e (lapolitica de participacion propone que las nifias y los nifios deben ser escuchados (Shier,
2001)?

e (la politica de participacion propone que las nifas y los niflos deben ser apoyados para
expresar sus opiniones (Shier, 2001)?

e (Es un requisito de la politica que las opiniones de las nifias y los nifios deben tener
debidamente en cuenta en la toma de decisiones (Shier, 2001)?

e (Es un requisito de la politica que las nifas y los nifios deben participar en la toma de
decisiones (Shier, 2001)?

e (Esun requisito de la politica que las nifias y los nifios y las personas adultas compartan el
poder y la responsabilidad de las decisiones (Shier, 2001)?

e (Existe un procedimiento que permita a las nifias y los nifios participar en los procesos de
toma de decisiones (Shier, 2001)?

e (Existe un procedimiento que permita a las nifas y los nifios y personas adultas compartir
el podery la responsabilidad de las decisiones (Shier, 2001)?

o ¢éEn qué aspectos puede codecidir la nifia o el nifio?, ¢es trasparente el proceso?

4 El'QUE'

Las organizaciones realizan muchas tareas durante el dia y la semana. El tiempo que tenemos a nuestra
disposicion en una jornada laboral en un servicio de bienestar infantil se llena facilmente con
conversaciones con familias y colegas, reuniones, grabaciones y llamadas telefénicas. Es como si las
tareas nunca terminaran. Es facil estar inmerso en tareas sin pensar mas en si las actividades estan en
linea con la declaracion de la misidn de su organizacién (el "Por qué" de su organizacion) o no.

Para ser mds consciente de lo que su organizacién hace a diario, y para ser mas analiticas al respecto,
sugerimos algunos consejos para reflexionar y considerar si las actividades benefician la misién de su
organizacién o no.

Preguntas para ayudar a explorar el "Qué" de su organizacion:

e (Tienes curiosidad por saber qué esta sucediendo en la practica?

e (Qué hace su organizacidon para promover la participacion de las nifias y los nifios en el campo
del bienestar infantil?

e (Eres consciente de que puedes encontrar respuestas en la practica?

e (Consulta a sus trabajadores/as sociales/profesionales?

e (Como evalla la confianza entre el gobierno, la organizacion y profesionales / trabajadores/as
sociales?

e (Cuales son los factores que complican?, écémo lidias con ellos?



e (Cudl es la tarea/papel de las y los profesionales con respecto a la participacidn de las nifias y
los nifios?
e (Sufuerzalaboral profesional trabaja de una manera que les permita escuchar a las nifias y los
ninos (Shier, 2001)?
e (Tiene sufuerza de trabajo profesional una gama de ideas y actividades para ayudar a las nifias
y los nifios a expresar sus puntos de vista (Shier, 2001)?
o ¢"Confia" en la competencia de sus profesionales/trabajadores/as sociales?
o ¢éQué competencias espera que demuestren sus empleados/as?
o ¢Qué métodos y herramientas utilizan las y los profesionales cuando se comunican
con nifias y nifos?
o ¢Estan las y los profesionales debidamente capacitados para comunicarse con las
nifias y los nifios?
o ¢Cudnto tiempo pasan juntos las y los profesionales con las nifias y los nifios y los
padres/ las madres?
o ¢Cuanto tiempo pasan las y los profesionales con nifias/nifios de manera individual?
e (Participan las nifias y los nifios mds en la toma de decisiones sobre sus futuras trayectorias?
o ¢Permite el proceso de toma de decisiones que su fuerza de trabajo tenga en cuenta
las opiniones de las nifias y los nifios () (Shier, 2001)?
e (lasy los profesionales involucrados con nifios/as se involucran como socios/as colaboradores
o no?
¢"Practicas lo que predicas" (= cultura de organizacién)?

Sin embargo, su contexto, y mas especificamente los principios y métodos de los derechos del nifio/a
relacionados con el "Cédmo", determinan lo que su organizaciéon puede hacer y hara para cumplir la
mision.

5 Principios para promover la participacion de las niias y los ninos
y su interés superior

Los derechos del nifio/a son una parte especifica del contexto del bienestar y la proteccion de la
infancia. La Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989) comprende articulos interrelacionados e
indivisibles que definen los derechos de participaciéon de las nifias y los nifios . Estos incluyen los
articulos 2, 3,5, 6,12, 13, 19 y mas. Ademas, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifo va acompafiada de observaciones generales que ofrecen orientaciones detalladas (véase
Marco juridico compartido y conceptos bdsicos relativos a la participacién de los nifios, Resumen para

profesionales).

Segun Lansdown (2018), las nifias y los niflos pueden participar en la toma de decisiones de tres
maneras: consultiva, colaborativa y dirigida por nifias y nifos. Todas estas formas pueden ser
apropiadas y dependerd del contexto. El encuentro entre las nifias y los nifios y las y los profesionales
puede comenzar con la consulta del nifio/a, y mas tarde, cuando sea razonable, se orienta hacia
actividades colaborativas y dirigidas por nifos y nifias.

Hay mucha participacion simbdlica con las nifias y los nifios en el trabajo de bienestar infantil. Para
resolver este problema, el proyecto PANDA promueve el concepto de colaboracién, para asegurarse
de que incluso las nifias y los nifios se involucren como socios/as colaboradores. Esto significa que
ambas partes (la nifia o el nifio y el/la profesional) entran en un proceso de co-creacidn, trabajando
juntos en los problemas.


https://reacch.eu/wp-content/uploads/2023/02/International-Legal-frameworks.pdf
https://reacch.eu/wp-content/uploads/2023/02/International-Legal-frameworks.pdf
https://reacch.eu/wp-content/uploads/2023/02/International-Legal-frameworks.pdf

Sin embargo, hay complejidades en la practica. Estas incluyen:

e El miedo relacionado con la participacion de las nifias y los nifios en los procesos de toma de
decisiones: podria perjudicarlos, decepcionarlos y no cumplir sus expectativas.

e ¢Podemos incluir a las y los jovenes (¢qué tan jovenes?) ¢nifios/as?

e (Son las nifias y los nifios competentes y capaces?

e iCbébmo incluimos a las nifias y los nifos?

e (iComo respetamos la renuncia o la negativa de las nifias y los nifios a participar (la
participacién es un derecho, no una obligacién)?

e (Cudles son las mejores maneras de hacerlo?

En conversaciones con profesionales del bienestar infantil, Winter (2009; 2011) encontrd barreras
comunes, etiquetadas como "las 7 "T" como se muestra a continuacion:

Figura 3: Las siete 'T'; tomado de Winter (2009; 2011) .

Teorias: los nifios y las nifias
no son competentes o
capaces, haremos mas dafio
gue beneficio.

Herramientas: no tenemos
los métodos y materiales
adecuados.

Tiempo: el nimero de casos
es muy elevado.

Tareas: nuestro trabajo es Practica comun: siempre lo
Formacion: no tenemos las principalmente de proteccidn hemos hecho asi. Al no

habilidades necesarias. y la participacion de los nifos implicarnos demasiado
Necesitamos mas formacion. y nifias no siempre es evitamos quemarnos
coherente con la proteccion. emocionalmente.

Confianza: tomamos
decisiones que no gustan a
los nifios y las nifias. No
confian en nosotras y no
podemos esperar que
confien.

Para ayudar a superar las barreras indicadas anteriormente y promover la participacion de las nifias y
los nifios, nos apoyamos en:

e |a Convencidn sobre los Derechos del Nifio (1989), que proporciona un conjunto de principios
rectores a nivel mundial;

e laslistas especificas de principios practicos disefiadas en la Observacion General N2 12 (Comité
de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, 2009, pp. 29-31, parrafo 134);

e |a Observacion General N2 14 (Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, 2013,
pp. 13-17, parrafos 53-79).

Estos se representan en la Figura 4 - Principios practicos para promover los derechos de participacion
de las nifias y los nifios y Figura 5 - Principios practicos para promover el interés superior del nifio o de
la nifia. La Convencion de las Naciones Unidas y los principios practicos forman las directrices para las
personas encargadas de formular politicas, personal funcionario, administradores/as y profesionales,
e informan de la practica diaria de las y los profesionales para garantizar que trabajen de manera
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participativa con nifias y nifios. La combinacion de los derechos de participacién y el interés superior
del nifio o de la nifia siempre deben ir de la mano.

Figura 4: Principios practicos para promover los derechos de participacion de las nifias y los nifos
(tomado del Consejo de Cooperacién Anual N2 12 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

a D
Sea transparente e
informativo/a
. J
I ™
Voluntario
- S
@ Y

Sé respetuoso/a
AN /
g D
Pertinente
< 4
( B
Enfoque adaptadoa
los nifios y nifias
- )
- Y
Inclusivo para todos
los nifos y las ninas
< /
( D
Con el apoyo de la
formacion
b /
( B
Seguroy
Sensible al riesgo
AN /
- Y
Responsable
b j

Proporcionar informacién apropiada para la edad.
Ser informado/a de que puede expresar sus opiniones libremente.

Asegurese de que el nifio o nifia no se sienta obligado/a a expresar
opiniones

Ser consciente del contexto socioecondmico, ambiental y cultural de los
nifos y nifnas

Las cuestiones sobre las que se pide a los nifios y nifias que expresen sus
opiniones deben ser de verdadera relevancia para sus vidas.

Deben estar capacitados/as para abordar cuestiones relevantes para si
mimos/as

El entorno, los métodos de trabajo y las herramientas deben adaptarse a
las capacidades y competencias de los nifios y nifias

incluidos los nifios y las nifias y, en particular los nifios y nifas en
situacidn de marginacion

Las personas adultas necesitan habilidades de comunicacion y estar
preparadas para trabajar en colaboracion con el nifio o nifia

Los adultos tienen la responsabilidad de minimizar el riesgo de violencia
para los nifios y nifias o cualquier otra consecuencia negativa de su
participacion.

Los nifios y nifias deben ser informados/as de cdmo se han interpretado y
utilizado sus puntos de vista.

Los nifios y las nifas deben recibir retroalimentacion clara sobre cémo su
participacion ha influido en los resultados.
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Gréfico 5: Principios practicos para promover el interés superior del nifio (tomado del Comité de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo N2 14)

Se debe dar al nifio o nifia la oportunidad de expresar sus opiniones y que
estas se tengan en cuenta en las evaluaciones relativas a su interés
superior.

Este derecho a opinar sobre ello se aplica independientemente de la edad,
los antecedentes y cualquier otra caracteristica uUnica (por ejemplo,
discapacidad y otras caracteristicas, véase mas adelante).

Se debe tener en cuenta el sexo, la orientacion sexual, la discapacidad, el
origen nacional, la religidon y las creencias, la identidad cultural y la
personalidad.

El término familia debe interpretarse de manera amplia (por ejemplo:
bioldgica, adoptiva, de acogida, etc.)
La separacion de la familia bioldgica es un ultimo recurso y solo debido al

riesgo de un gran dafio para proteger al nifo o nifia contra todas las formas
de abuso.

Apovyar a los nifios y nifias en el hogar implica prestar atencidn al bienestar y
a su desarrollo

Apoyar a los nifios y nifias en el hogar implica la atencidon a sus necesidades
materiales, fisicas, educativas y emocionales.

Cada nifia o nifio es Unico, hay diferentes tipos y grados de vulnerabilidad.
Cada situacion debe evaluarse de acuerdo con las caracteristicas Unicas del
nino o nina.

Cuando sea posible se debe permitir que los nifios y nifas den su
consentimiento informado para cualquier intervencion/tratamiento.
Cuando se considere la posibilidad de residencias alternativas, se debe
respetar la opinion del nifio o nifias antes de tomar la decision.

El nifio o la nifia debe tener acceso a la educacién, formal y no
informal y a actividades afines.

La educacion no es solo una inversion en el futuro, es también alegria
para el nifio o nifa y la oportunidad de aprender sobre el respeto y la
participacion.

Preservacion de la
familia
4

La opinion del nifio o
nifia es de gran interés

La identidad de cada

nifio o nina es Unica

v

N

Cuidado, protecciony
seguridad del nifio o
nina
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vulnerabilidad

Prestar atencion a los
ninos y ninas en
situaciones de

N

)

La salud del nifio y nifia
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T

Educacion de calidad
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6 Implementacion de cambios - algunos consejos practicos?

La implementacion de cualquier nuevo enfoque requiere reflexionar y aprender en todos los niveles
de una organizacidén. En otras palabras, es un proceso dindmico o un viaje de aprendizaje. Al principio,
determinamos lo que queremos ver cambiado (futuro deseado) y disefiamos planes realistas cuyos
objetivos sean alcanzables. Estos se evaltan y ajustan regularmente si es necesario?.

Sin embargo, laimplementacién no es lo Unico. Uno de los mayores puntos de aprendizaje del proyecto
PANDA es la importancia de la historia, el contexto y la cultura y que todos porque somos parte de un
sistema mayor. Las organizaciones son como sistemas vivos, que operan con valores especificos en
una cultura concreta. En este sentido, la eleccion de una teoria, modelo, marco o enfoque,
especialmente cuando se basa en una cultura diferente a nuestro contexto, debe hacerse con mucho
cuidado y conciencia.

Si realmente queremos que las nifias y los nifios y las familias participen en los Sistemas de Bienestar
Infantil (SBI), tengan voz y se conviertan en socios y socias en la co-creacion de un proyecto para su
cambio, requiere un cambio de paradigma. La forma en que las personas son contratadas por los
servicios estd cambiando de una actitud centrada en la solucién y orientada a las fortalezas. Elegir la
participacién es como elegir una visién y esto puede o no ser congruente con los paradigmas existentes
en su sociedad, organizacion o sistema de bienestar infantil. Lo mismo se aplica a la eleccion sobre un
cambio de paradigma.

Con una implementacién es importante hacer posible la practica deseada, apoyarla y salvaguardarla.
Un proceso de implementacion debe construirse alrededor de la practica; es la practica la que guia la
implementacién. Con la implementacidn, el objetivo es habilitar, apoyar y asegurar la practica.

Se requiere un liderazgo sélido y un compromiso obvio de los y las lideres. Las y los responsables
politicos deben dar visién y direccién, pero no necesitan tener todas las respuestas o soluciones. Nos
gusta la frase "Sé el viento bajo las alas del practicante"”, para representar cémo deberia ser esto. Para
poder aprender nuevas habilidades y nuevas formas de trabajar, se necesita un entorno que ofrezca
al personal el espacio necesario y posibilidades de pruebay error.

Los y las responsables politicos y las y los lideres deben "predicar con el ejemplo" o "practicar lo que
predican”. Si creemos que la participacion debe ocurrir a través de la colaboracion entre las partes
involucradas, debemos entender la fuerte influencia de los procesos paralelos entre las y los
empleados en diferentes niveles administrativos en una organizacion. Debemos modelar formas
colaborativas de trabajar y, debido a que esto lleva tiempo, debemos reducir la velocidad. Debemos
dejar que el proceso ocurra entre los y las profesionales y dejar que piensen en los problemas,
guiandolos haciendo preguntas, permitiéndoles llegar a soluciones antes de que impongamos las
nuestras. Recuerda: "Solo puedes ir mds rdpido, pero juntos llegaréis mucho mds lejos".

! El texto de este capitulo se basa en el testimonio de Nele Haeden sobre la implementacién de Signs of Safety en su propia
organizacion. Agency Growing Up, Flandes, Bélgica. Puede leer la historia completa en https://reacch.eu, Haedens, N.
(2023). Implementation of Signs of Safety as a learning journey. Proyecto europeo Erasmus+ KA202, "Participacion y
colaboracién para la accion", acrénimo PANDA, septiembre de 2020 - agosto de 2023 https://reacch.eu/

2lmplementar es reflexionar. Trabajo basado en la evidencia y la implementacion de intervenciones en el cuidado de las y
los jovenes. Leccién publica 18/05/2011 por el Dr. L. Boendermaker, Profesor de Implementacién en el Cuidado de la
Juventud en la Universidad de Ciencias Aplicadas de Amsterdam
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7 Aprendizaje y desarrollo en su organizacion

El proyecto PANDA no establece un plan de accién fijo para la implementacidn del trabajo participativo
con nifias y nifios, sino que estamos enfatizando a que responsables politicos y a gerentes sobre la
importancia de examinar su "Por qué, "Como" y "Qué", para crear un entendimiento comun.

En consecuencia, puede ser util para las y los funcionarios y responsables politicos informarse sobre
las competencias, actitudes, conocimientos y habilidades que estdn alineados con un enfoque
colaborativo cuando se trata de la participaciéon de las nifias y los nifios.

En las figuras 6y 7 se presentan declaraciones que pueden ayudar a apoyar la politica de reclutamiento
de personal y a mapear las necesidades de capacitacidon entre las y los empleados. La pregunta a
considerar es si estas actitudes, conocimientos y habilidades son parte de los criterios de reclutamiento
en su organizacion / servicio. Ademas, éson estas actitudes, conocimientos y habilidades parte del
personal?

Tenga en cuenta que los derechos de participacion de las nifias y los niflos no son solo el articulo 12,
sino que para que el articulo 12 surta efecto, también deben utilizarse los articulos 2, 3, 5,6 y 13. Las
notas 6 y 7 comienzan con referencias a estos articulos interrelacionados y con referencia a las
Observaciones Generales mas importantes de la Convencion sobre los Derechos del Niio N2 7,12y 14
(Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas, 2005, 2009, 2013).

El personal de cualquier organizacidon es el recurso mas importante para lograr la participacion
mediante la colaboracidn con nifias y nifios. Los y las profesionales son los que pueden aprender
nuevas formas de trabajar con los nifios/as, por lo que es esencial contar con profesionales
especializados, asi como una formacién y supervisién continuas. Esto ayuda a establecer una relacién
complementaria y de confianza en la que el nifio o nifla se sienta cobmodo para expresar sus
preocupaciones, intereses y circunstancias. Esta forma de trabajar, ademads, puede crear sinergias de
colaboraciény participacién en equipos que, sin duda, impactaran a quienes participen en sus acciones
de cuidado infantil. Las organizaciones deben promover la inteligencia de los equipos (Cembranosy
Medina, 2003) para que construyan su «know-how», aprovechando el conocimiento colectivo y la
interaccion de las y los responsables de integrar nuevos aprendizajes. Trabajar en este contexto
también puede influir significativamente en la cultura de la organizacidn.

Figura 6: Declaraciones de reflexion sobre la politica de contratacion y las necesidades de formacion
en consonancia con los derechos de participacién de las nifias y los nifios.

Actitud

Conocimiento

Habilidades

Poder hacer suyos los articulos
2,3,5,6,12y 13 dela
Convencioén sobre los Derechos
del Nifio/a y las Observaciones
generales N2 7, N2 12 y N2 14

Conocimiento detallado de los
articulos 2, 3,5,6,12y 13 de
la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio/a y de las
Observaciones generales N2 7,
N2 12 y Ne 14

Poder aplicar los diferentes
elementos de los articulos 2, 3,
5, 6,12y 13 de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio/a
y las Observaciones generales
Ne7,N212y N2 14

Una actitud informativa y
abierta a nifos y nifias muy (O-
3 afios) y (4-6 anos)

Conocimiento sobre el
desarrollo social y cognitivo de
las nifias y los nifios

Habilidades sobre cémo dar
informacioén apropiada para la
edad de los nifios/as muy

Ver al nifio/a como un ser
humano libre que respalda el

Conocimiento del caracter
voluntario de expresar
opiniones

Habilidades para evitar obligar
a los nifios/as a expresar sus
puntos de vista
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Actitud
derecho del nifio/a ala

Conocimiento

Habilidades

privacidad

Respeto a todos los nifios/as;
especialmente grupos
minoritarios

Conocimiento sobre la
diversidad cultural entre los
nifios/as

Habilidades para actuar
respetuosamente con todos
los nifios/as; Ademas, los
grupos minoritarios de
nifios/as

Capacidad para poner sobre la
mesa las cuestiones que
preocupan

Conocimiento de la Ultima
teoria sobre nifios/as en
riesgo

Habilidades para hacer que los
temas de interés sean
comprensibles para los

nifios/as

Actitud para conectarse e
interactuar con bebésy
nifios/as

Conocimiento sobre las
capacidades y la diversidad de
los nifios/as

Habilidades en el juego, las
actividades y el uso de
diferentes herramientas para

apoyar a los nifios/as a
expresar sus puntos de vista y
comunicarse

Actitud no discriminatoria por
motivos de discapacidad,
sexualidad, religion, etnia,
idioma, cultura y patrimonio

Conocimiento sobre los
derechos de los nifios y nifias
con discapacidad.

Conocimiento cultural sobre
grupos minoritarios de riesgo.

Habilidades en el lenguaje

corporal y el uso de
herramientas de comunicacion

Ver a los nifios/as como
socios/as para comunicarse y
co-crear

Conocimiento sobre la

capacidad de los nifios/as para

comunicarse y actuar en
colaboracién

Habilidades en la
comunicacién con nifios/as y
en la interaccidn colaborativa
con nifios/as .

Reconociendo que la
participacién también puede
poner en peligro a los nifios/as

Conocimiento sobre las
posibles consecuencias
negativas para los nifios/as
que participan en el bienestar
infantil en casos de proteccion

Habilidades para hacer planes
de proteccidén para evitar
cualquier dano, siempre que el
nifio/a exprese sus opiniones

Capacidad para hacer el
seguimiento e informar a los
nifios/as cdémo se han
interpretado y utilizado sus
puntos de vista

Conocimiento de los modelos
de participacion que definen la
participacién como un
proceso, mas que un
acontecimiento de una sola

vez

Habilidades en la
interpretacion de expresiones
de nifios/as , gestos y lenguaje
infantil en general.
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Gréfico 7: Declaraciones de reflexién sobre la politica de contratacién y las necesidades de formacién

en consonancia con el interés superior del nifio o de la nifia

Actitud

Conocimiento

Habilidades

Poder hacer suyos los articulos
2, 3, 5 6, 12 y 13 de Ia
Convencioén sobre los Derechos
del Nifio/a y las Observaciones
generalesN27,N212y N214

Conocimiento detallado de los
articulos 2, 3,5,6,12y 13 de la
Convencidn sobre los Derechos
del Nifio/a y de las
Observaciones generales N2 7,
N2 12y N2 14

Ser capaz de llevar a cabo los
diferentes elementos de los
articulos 2, 3,5,6,12y 13 de la
Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Derechos del
Nifio/a y las Observaciones
generales IN27, N2 12 y N2 14
de manera habil, matizada y
discreta

Persuadir que la opinién del
nifio/a pequefio es de gran
interés, también la de los que

tienen discapacidades o
pertenecen a grupos
minoritarios

Conocimiento sobre grupos
minoritarios y nifios/as con
discapacidades

Habilidades para incluir y
evaluar las opiniones de los
nifios/as en relacién con el
principio del interés superior
del nifo

Reconocimiento de que |Ia
identidad de cada nifio/a es
Unica

Conocimientos acordes a la
marginacién por razéon de sexo,
orientacion sexual,
discapacidad, nacionalidad,
religion y creencias e identidad
cultural

Habilidades para hacer
conexion e interactuar con
nifos/as de diferentes origenes

Creencias segun las unidades
familiares

Reconocimiento del valor de la
preservacion de la familia

Conocimiento de los métodos
especificos en el servicio que
sirve de referencia tedrica para
los y las profesionales que
trabajan con nifios/as

Habilidades en como
perseverar en el valor de Ia
familia en casos de inseguridad.

Capacidad para garantizar la
proteccion y el cuidado del
bienestar del nifio/a

Conocimiento de las
posibilidades de proteccion y
cuidado para el bienestar del
nifio/a

Habilidades para proteger y
cuidar el bienestar del nifio/a

Capacidad para considerar la
situacion de vulnerabilidad del
nifno/a

Conocimiento de las posibles
situaciones de vulnerabilidad
de los nifios/as

Habilidades para actuar en
posibles situaciones de
vulnerabilidad de los nifios/as

Ser sensible a la salud del

nifno/a

Conocimiento de las
necesidades de salud de los
nifios/as

Habilidades en el cuidado de la
salud de los niflos/as

Capacidad para dar acceso a
una educacion de calidad

Conocimiento de los sistemas
educativos y accesibilidades

Capacidad para proporcionar
educacién de calidad para el
nifio/a

A partir de estas dos figuras (6 y 7) que diferencian en detalle entre actitud, conocimiento y
habilidades, hemos elaborado en resumen, las competencias mas importantes necesarias entre el
personal para enmarcar la participacion de las nifias y los niflos como un proceso colaborativo (ver
Anexo 4).
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8 Epilogo

Las directrices presentadas en este documento deben adaptarse a su contexto organizativo y al grupo
de nifios y nifias con los que estén trabajando, por ejemplo, nifias/os, nifios/as con discapacidades,
nifios/as de grupos minoritarios, nifia/os en contacto con servicios sociales como bienestar infantil,
proteccion infantil y otras organizaciones. Las diferentes partes del mismo se pueden aplicar de
manera flexible. Sus organizaciones pueden pasar por todas las partes o simplemente hacer uso de
componentes especificos, como las preguntas, para explorar el "Por qué" de su organizacién (consulte
el apéndice 1).

Finalmente, queremos destacar que la implementacion del trabajo participativo con nifias y nifios, es
un proceso; es un trabajo continuo y no un hecho aislado. Las organizaciones siempre estan
cambiando; algunos/as colegas terminan su trabajo y otros nuevos solicitan los puestos vacantes. La
tarea principal de los y las lideres siempre debe ser establecer la narrativa sobre por qué existe su
organizacion, su visién y declaracidon de mision (el "Por qué") debe comunicarse regularmente al
personal, y la direccidn estratégica debe discutirse y seleccionarse (el "Cémo"). Si el "Por qué" y el
"Como" se hacen explicitos en su organizacion, en sentido figurado, la fuerza laboral puede identificar
la "direccion estratégica" y equiparse para estar seguros en el viaje. La fuerza laboral se sentira
motivada para aprender nuevas habilidades, compartir experiencias entre si y colaborar para trabajar
en lamision colectiva y promover la cultura organizacional de participaciény colaboraciéon con las nifas
y los nifios y dentro de las organizaciones.

9 Apéndice 1: Preguntas para explorar el "por qué" de su
organizacion

¢Cual es el propdsito de su organizaciéon?

e (Cudl la misidn y visién de su organizacion?

e ¢Incluye referencia a las nifias y los nifios, sus derechos y/o sus derechos de participacion?

e (Todas las personas de su organizacidén son conscientes de la mision, es decir, todos tienen la
misma mentalidad?

e (Tienen una imagen compartida de la visidon de la organizacién? Si no es asi, ¢se puede llegar
a un acuerdo?

e Cuando hablas de participacién en su organizacion, iqué quiere decir?

e (Cuales son los principales problemas culturales con respecto a la participacion de las nifias y
los nifios?

e (Cudles son los valores importantes con respecto a las nifias y los nifios en riesgo?

e (Qué beneficios crees que podria aportar un trabajo colaborativo entre nifias, nifios y
profesionales en tu organizacion?

e (iPor qué es util la voz de los nifios y de las nifias?

e (Por qué ha elegido o podria elegir una organizacion y/o politica participativa?

e  (Elige ser una organizacion participativa porque debes hacerlo, o es porque es la ley?

e (Cuadl es su propia motivacidn para respaldar una organizacidn y/o politica participativa?

o ¢Estas listo para escuchar a los nifos y a las nifias (Shier, 2001)?

o ¢Esta listo para apoyar a los nifios y a las nifias a expresar sus puntos de vista (Shier,
2001)?

o ¢Estd listo para tener en cuenta las opiniones de los nifios y las nifias (Shier, 2001)?
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o ¢Estas listo para dejar que los nifios y las nifias se unan en sus procesos de toma de
decisiones (Shier, 2001)?
o (¢Estas listo para compartir algo de tu poder adulto con nifios y nifias (Shier, 2001)?

10 Apéndice 2: Preguntas para explorar el «cOmo» de su organizacion

e (Cdomo estd funcionando su organizacion?

e iQué modelo tedrico o marco utiliza su organizacién para lograr su propdsito (la mision)?

e (laformaen que promueve la participacion de las niias, y los nifios contribuye a sus objetivos
estratégicos y cumplecon su declaracién de misién?

e (Qué principios tiene su organizacion con respecto a la participacion de las nifias y los nifios
en los Servicios de Proteccidon y Bienestar Infantil (SBI)?

e (Supolitica/gestion apoya la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio/a
(CDN, 1989)?

e (la politica de participacion propone que las nifias y los nifios deben ser escuchados (Shier,
2001)?

e (la politica de participacién propone que las nifias y los nifios deben ser apoyados para
expresar sus opiniones (Shier, 2001)?

e (Es un requisito de la politica que las opiniones de las niflas y los nifios deben tener
debidamente en cuenta en la toma de decisiones (Shier, 2001)?

e (Es un requisito de la politica que las nifias y los nifios deben participar en la toma de
decisiones (Shier, 2001)?

e (Es un requisito de la politica que las nifias y los nifios y las personas adultas compartan el
poder y la responsabilidad de las decisiones (Shier, 2001)?

e (Existe un procedimiento que permita a las nifias y los nifios participar en los procesos de
toma de decisiones (Shier, 2001)?

e (Existe un procedimiento que permita a las nifias y los nifios y personas adultas compartir el
poder y la responsabilidad de las decisiones (Shier, 2001)?

o ¢éEn qué aspectos puede codecidir la nifia o el nifio?, ¢es trasparente el proceso?

11 Apéndice 3: Preguntas para explorar el «qué» de su organizacion

e (Tienes curiosidad por saber qué esta sucediendo en la practica?

e iQué hace su organizacidon para promover la participacion de las nifias y los nifios en el campo
del bienestar infantil?

e (Eres consciente de que puedes encontrar respuestas en la practica?

e (Consulta a sus trabajadores/as sociales/profesionales?

e iComo evalla la confianza entre el gobierno, la organizacidn y profesionales / trabajadores/as
sociales?

e (Cuales son los factores que complican?, écémo lidias con ellos?

e (Cudl es la tarea/papel de las y los profesionales con respecto a la participacion de las nifias y
los nifios?

e (Sufuerza laboral profesional trabaja de una manera que les permita escuchar a las nifias y los
nifios (Shier, 2001)?

e (Tiene sufuerza de trabajo profesional una gama de ideas y actividades para ayudar a las nifias
y los nifios a expresar sus puntos de vista (Shier, 2001)?

o ¢"Confia" en la competencia de sus profesionales/trabajadores/as sociales?
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o ¢éQué competencias espera que demuestren sus empleados/as?
o ¢Qué métodos y herramientas utilizan las y los profesionales cuando se comunican
con nifias y niflos?
o ¢Estan las y los profesionales debidamente capacitados para comunicarse con las
nifias y los nifios?
o ¢Cuanto tiempo pasan juntos las y los profesionales con las nifias y los nifios y los
padres/madres?
o ¢Cuanto tiempo pasan las y los profesionales con nifias/nifios de manera individual?
éParticipan las nifas y los nifios mas en la toma de decisiones sobre sus futuras trayectorias?
o ¢Permite el proceso de toma de decisiones que su fuerza de trabajo tenga en cuenta
las opiniones de las nifias y los nifos () (Shier, 2001)?
¢Lasy los profesionales involucrados con nifios/as se involucran como socios/as colaboradores
o no?
¢"Practicas lo que predicas" (= cultura de organizacién)?

12 Apéndice 4: Se necesitan competencias importantes entre el
personal para enmarcar la participacion de las nifias y de los nifios
como un proceso colaborativo

Competencias con arreglo a los articulos 2, 3, 5, 6, 12 y 13 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (derechos de participacion)

Ser capaz de informar a las nifias, y los nifios, de una manera abierta y apropiada para su edad.
Poder permitir que las nifias, y los niflos expresen sus puntos de vista de una manera no
convincente y con respeto por su privacidad.

Ser capaz de actuar respetuosamente con a las nifas, y los nifios, también con aquellos de
grupos minoritarios.

Ser capaz de actuar de forma participativa en situaciones de preocupacion.

Ser capaz de interactuar con bebés, nifias y niflos mediante el uso de herramientas adaptadas.
Ser capaz de interactuar con las nifias, y los nifios de una manera no discriminatoria.

Ser capaz de interactuar en colaboracion con las nifias, y los nifios.

Poder hacer planes de proteccion de forma participativa con las nifias, y los nifios en riesgo.
Ser capaz de pasar por un proceso participativo con las nifias, y los nifos.

Competencias de conformidad con los articulos 2, 3,5, 6,12 y 13 de la Convencién sobre los Derechos
del Nifio (interés superior del nifio/a)

Ser capaz de incluir y evaluar las opiniones de las nifias, y los nifios en relacidn con su interés
superior.

Ser capaz de establecer conexiones e interactuar con las nifias, y los nifios de diversos origenes.
Ser capaz de actuar por el mejor interés de las nifias y los nifios en relacidn con las necesidades
de la familia.

Ser capaz de proteger y cuidar las nifias, y los nifios con respecto a su bienestar.

Ser capaz de actuar en posibles situaciones de vulnerabilidad.

Ser capaz de cuidar la salud de las nifas y los nifios.

Ser capaz de proporcionar una educacién de calidad a las nifias y a los nifos.
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