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Paul: Muchas gracias por acompafiarnos esta mafiana. Este podcast trata de la participacion, un tema
apasionante para nosotros como parte del proyecto europeo Panda. La participacién es algo que nos
apasiona y tiene nuestro maximo interés. En este sentido estamos muy interesados en relacionarnos con
personas que tienen mucha experiencia y mucha practica como tu. Muchas gracias, nuevamente por venir.
Para iniciar, ¢puedes hablarnos de tu trabajo?, seria estupendo.

Si, no hay problema. Soy Matthew Lambe, trabajo en Southeastern Trust?® e integro el equipo que llevan los
casos de proteccién de menores, nifias y nifos bajo tutela y también los casos de apoyo familiar; llevamos
los tres servicios a la vez. Atendemos casos mixtos lo que supone una complejidad en si misma puesto que
hay que separar las distintas dreas de trabajo y contar con profesionales con el conocimiento y habilidades
necesarias para este tipo de atencién. Desde los Ultimos tres o cuatro ainos trabajamos de esta maneray
tengo que decir que realmente disfruto de trabajar bajo esta perspectiva.

El trabajo es un poco intenso y estamos muy faltos de personal en este momento. Sin embargo, estoy
seguro de que vamos a llegar a conseguir los efectos sobre la participacién de nifias y nifios. En este
sentido, creemos que un equipo con profesionales formados es un factor que contribuye al éxito.

Paul: asi que, évas a estar buscando personal, Matthew?, es una oportunidad.

Matthew: por supuesto. Creo que han descubierto a través de lo que llamamos un comité de servicios para

adultos, un traspaso de personal.

Paul: ¢qué quieres decir con que tu trabajo es intenso? Gran parte de tu trabajo, imagino, gira en torno a la

evaluacion de los recursos y, parte de esa evaluacion, imagino, es conseguir la opinién de las nifias y de los
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nifios. Ya sabes, entender cdmo es la vida, la voz desde la perspectiva de nifias y nifios. ¢ Podrias decirnos
como lo haces, cdmo obtienes la opinién de las nifias y de los nifios en tu trabajo?

Matthew; si, sin problemas.

Como he mencionado, nuestro equipo tiene una forma de actuar. Después de un episodio con los menores,
estamos obligados a hacer una visita reglamentaria cada 28 dias. Durante esa visita se tiene previsto estar
un tiempo a solas con las nifas o con los nifios protagonistas del caso para averiguar y conocer sus deseos,
sus sentimientos acerca de cdmo van las cosas en general. Preguntamos por su salud, su bienestar
emocional, etc. Esto nos ayuda a planificar las reuniones que se van a tener con los miembros de su familia
extensa ademas de los que tuvieran sus madres y o con sus padres. Se trata de saber cdmo se llevan con
ellos, cual es su relacién. En general se reduce a una conversacién individual que impulsa la confianza
dentro de un clima y sensacion de seguridad.

Por otra parte, cabe sefialar que la participacién de nifias y nifias es voluntaria. Forma parte de mi carga de
trabajo y del cuidado de los menores en esas tres areas de trabajo: proteccién de menores, menores bajo
tutela y apoyo familiar. Es una buena manera de trabajar y es algo que el funcionario o la funcionaria
competente en materia de menores entiende y asume qué funciona en cualquier area que afecte al
bienestar de nifias y ninos.

Toda esta informacidn nos sirve para reformular nuestro plan de trabajo o para ratificarlo. No obstante,
cuando algo funciona bien para nifias y nifios nos planteamos un plan de trabajo para los préximos seis
meses. Ademas, en nuestro equipo tenemos una técnica de trabajo para obtener opiniones que se llama
“Mama Am”, y “Mind on My Own”. Yo realmente la uso muy a menudo con las nifias y los nifios tanto en
casos de proteccion como el trabajo individual. Se trata de entender la solidez de los acuerdos, la ejecucion
de una determinada area tematica o una determinada decisidon que se vaya a tomar.

Paul: y el comité, ¢actia para la decisién mas simple?
Matthew: correcto.

Quizas un incremento de contacto con nifias y nifios supongo que puede ser muy simple y se puede
adaptar. Pero la técnica “Mama Am”, y “Mind on My Own” ofrece un sistema de opinién mediante emojis
gue nifios y nifas pueden utilizar para expresar como se sienten. Se responden con un clic, es muy
concreto. Pueden expresarse en texto ademas de utilizar emojis. La respuesta de nifios y niflas a “Mama
Am”,y “Mind on My Own llega directamente a mi correo. Sus respuestas y expresion de opiniones nos
permiten tener una vision general de la situacion de los menores desde su punto de vista y percepcion, es
de gran utilidad porque nos ayuda a tomar decisiones teniendo en cuenta su participacién en asuntos de su
incumbencia de nifias y nifios. Una copia de sus respuestas las guardamos y la llevamos a la revision de
casos. Podemos llevarlo también a nuestra reunién de supervision que es mensual; nos ayuda a tomar las
decisiones que sean pertinentes de acuerdo a la informacién reciente aportada por nifias y nifios mediante
el uso “Am”. De esta manera conseguimos que la expresion de su opinion, sus decisiones o sentimientos
nos ayuden a actuar con bastante rapidez.

La supervision mensual es muy util, nos ayuda en la toma de decisiones de una manera mas rapida sin
esperar a los seis meses en los que, de acuerdo a procedimiento tenemos que revisar el plan de



intervencidén. Creo que si hay algiin cambio en la situacién del menor del que somos conscientes, podemos
hacerlo dentro del formato de supervisidn. Asi que supongo que las tres casas mama, seria otra técnica
gue yo usaria. También creo que las conversaciones sencillas con las nifias y con los nifios funcionan bien.
Se puede obtener informacidon sobre cualquier drea de su vida incluso en un paseo informal con ellos. Para
obtener informacidn de ellas y ellos, no es necesario dibujar en el teléfono o en un iPod o algo por el estilo.

Y, nuevamente, si son los contactos iniciales, por ejemplo, se trata de ver simplemente cdmo les va,
planificar las siguientes reuniones, conocer cdmo les gustaria que estas fuera la reunidon mensual y ver lo
que les gustaria hacer.

Paul: ¢Crees que has vuelto a la accién?
Matthew: si, lo siento.
Matthew: habia una especie de sesiones diarias para nifias y nifios que estan tutelados, pero las suspendi.

Acabo de escribir sobre métodos mas informales para las sesiones con menores. Alguno de ellos puede ser
para clasificar la informacidn, otros solo para ir a dar un paseo o pasar, un tiempo para una reunion
individual con nifios y nifias fuera de su espacio habitual. Empezar con todas estas formas de contacto para
entender realmente sus deseos y visiones, creo que funciona bien.

Paul: asi que, Matthew, si te estoy entendiendo bien. Entonces épodria ser una especie de tortugas
organizadas? o ¢podria ser informal, ir a dar un paseo, ir a correr, ir a tomar un café, ir a dar un paseo por
el parque, algo asi? No tiene que ser necesariamente una herramienta formalizada.

Matthew: si. Creo que es una dindmica dificil cuando pienso en ello, en formalizar nuestros conocimientos
académicos y pensar en lo formal y en lo informal. Creo que es realmente interesante hacer esta distincion,
porque en términos formales la informacién obtenida suele aparecer en las reuniones de casos o en la
revisién de nifias y nifios tuteladas y tutelados. Esta informacidn, por ejemplo, tratas de presentarla en
nombre de las nifas y de los nifios con quienes trabajas para lograr una revisidén de sus casos. De esta
manera proporcionas informacién a quienes deciden sobre la vida de los menores y una visidn general de
su situacion. Funciona bien en ese entorno, es una forma de confiar en el futuro.

Paul: ¢Funciona bien para nifos y nifias?

No lo sé. Pero, los métodos mas informales pueden ser mas utilizados. Supongo que depende del o de Ia
profesional que busque la informaciéon. A menudo para tratar de obtener informacién y registrarla tenemos
gue asegurarnos de que lo que escribimos es lo que las nifias y los nifios expresan; es decir sus deseos y
planes en torno a un area determinada de su vida. Es lo que ellos y ellas viven en su realidad y es algo que
potencialmente quieren cambiar. Y si no lo es, épor qué les estamos pidiendo informacién?

Creo que nuestros métodos formales sirven para nuestro mantenimiento organizacional, son los que la
agencia necesita. Sin embargo, para nuestro dia a dia y tratar de entender las diversas opiniones de las
nifias y de los nifios es fascinante ver como funciona nuestros métodos informales.

Paul: la pregunta es; si realmente se satisfacen las necesidades del nifio cuando quizas todo lo informal

funciona muy bien, pero no necesariamente se ajusta a los requisitos de la organizacién, cdmo se organiza
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todo esto, écual es tu opinion al respecto?

Esther: creo que es muy interesante conocer este tipo de herramientas informales, como las que has

mencionado tu, Matthew.

Matthew: desde mi punto de vista, cuando trabajamos con nifias y nifios, el profesional lo tiene mas
complicado para crear una relacion; quizas en una reunion informal puede establecer una relacién mas
fluida entre ambos y tener una mejor escucha de los deseos que tienen las nifias y los nifios sobre las
preocupaciones sobre su futuro o, por ejemplo, sobre lo que pasd con su teléfono mévil o, con su familia.

Paul: creo Matthew que es muy agradable dar esta posibilidad de relacion informal a las nifias y a los nifios.
Sin embargo, me pregunto ¢la organizacion respeta este tipo de reuniones informales? porque a veces, las
organizaciones no son muy cercanas a los profesionales que trabajan con este tipo de iniciativas éQué
piensas de esto?

Matthew: si, y puedo darte un ejemplo. Creo que mis ideas son definitivamente contradictorias al respecto.
Sabes que ha habido una amplia investigacidn sobre ello, sobre todo en términos de seguridad respecto de
la relacion que se estable con las nifias y con los nifios. Ademas, estoy recogiendo informacion al respecto
en un espacio creado para esta situacion en concreto. También recojo informacidn de algunos estudiantes
y de profesionales que se van incorporando al equipo de esta organizacion. Creo que las nuevas
incorporaciones necesitan utilizar técnicas concretas y asi lo hacen. Tenemos a su disposicidon un panel de
instrumentos técnicos que pueden utilizar. Por ejemplo, si trabajan con jévenes, pueden trabajar mediante
sanciones utilizando “32 palabras y dibujos”? o cualquier otra técnica. Cuando hemos hablado con algunos
técnicos pensaban que solo podian utilizar “las tres casas”, sin embargo, respetamos la determinacién y los
deseos de las nifias y los nifios y, en su caso, de las victimas.

Qué pensamiento tan preocupante. Pensé, que es interés de Phelan, una necesidad de su agencia para
mostrar seguridad. Si, eso funciona, es genial. Pero, por otro lado, tal vez no sea la necesidad del nino.

Quizas sea mas seguridad para el trabajador social que para las nifias y a los nifios, o siendo criticos para lo
gue funciona bien para ellos o lo que funciona para determinar los deseos de esas nifias y esos nifios que
bien puede ser “las tres casas”; Creo que se trata de “pensar fuera de la caja” pensar de manera diferente,
no convencional o desde una nueva perspectiva y no estar arrinconado en tu zona de confort.

Pensamos en formas con las que podemos promover la participacion, en la “mesa” que podemos utilizar y
cambiar los ajustes de una de ellas, pero hay una multitud de técnicas que podemos empezar a utilizar. Lo
preocupantes es que algunos o algunas estudiantes y nuevos profesionales que se incorporan al equipo
piensan que hay un Unico método y lo llevan a cabo.

Desde una perspectiva critica es necesario pensar qué modelo funciona mejor para los nifios y las nifias. En
un paseo por la playa podemos captar mucho mejor sus deseos o los aspectos que captan su interés, creo
que el elemento de participacién tiene que ser pensado criticamente, es decir que no sea perjudicial para
las nifias y los nifios.
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Si quieres alcanzar la participacidon con menores de 12 afos, tienes que tener experiencia. Mis dos primeros
anos de practica los logré mediante el trabajo con el educador o la educadora. Juntos escuchdbamos las
voces de las nifias y de los nifios; trataba se saber cdmo sienten, cdmo se hacen presentes, cudles son sus
manifestaciones. Se necesita tiempo para desarrollar habilidades en la comunicacidn con nifios y nifias en
sus primeros anos de edad. Puede que no sean tan claros en sus preguntas y sentimientos sobre un drea
determinada porque creo que hay como una especie de linea de aumento en torno a la comunicacion
asimétrica. Supongo que con los padres funciona y que puede funcionar también los ejercicios de dibujos,
las imagenes dramaticas, pensando siempre en formas en las que ellos y ellas puedan expresar sus deseos
y opiniones en lugar de hacerlo de una manera escrita, es decir mds formal que es mas facil para los nifios
mas mayores.

Desde mi experiencia de trabajo con nifios y nifias adopto el compromiso de pensar en las mejores vias
para alcanzar la participacion infantil. No estoy diciendo que un nifio de cinco afos puede asistir a la
revision de su caso o protestar, sino que algunos de ellos podrian ser capaces de seguir su proceso con tu
ayuda. Ese grupo de edad puede hacer muy bien una entrevista individual en la que no solo podamos hacer
dibujos juntos, pensar en diferentes aspectos de su vida, sino también recoger alguna informacién de los
adultos cercanos y, también cuestiones del pasado. Estoy trayendo todo esto como parte de su
participacién; esta, en ese grupo de edad me parece particularmente dificil. No creo que sea tan facil
acceder a ellos. Lo que realmente creo es que se necesita una habilidad diferente.

Paul: écon los padres que salen del proyecto, se pueden sugerir vias de trabajo que se pudieron

desarrollar? Yo estoy abierto a esto. Ciertamente, una de las razones por las que estamos interesados en
los adultos, en particular, es porque los profesionales parecen encontrar que es un reto adicional trabajar
con ellos ¢Cual es tu opinién?

Matthew: si, creo que el trabajo con los nifios menores de tres afios es mas dificil y complicado para crear
una relacién y una comunicacién. Por supuesto, debo decir que tal vez el tipo de técnica mas relacionadas
con las artes o, el enfoque narrativo sea mas dificiles para entender sus sentimientos.

Paul: bien, pero esto creo que es un gran reto para el profesional desarrollar este tipo de material que

utilizan, que establecer la mejora de la relacion para su la participacion en la toma de decisiones con los
nifios menores de tres afios.

Matthew: si

Paul: quiero decir, desde tu experiencia, iqué tipo de cosas necesitamos mejorar cuando nos comunicamos

para logar una mayor participacién de los menores de doce afios? Has dicho que se necesitan mas
habilidades, pero é¢en qué mas cosas deberiamos pensar?

Matthew: si, si. La habilidad y el sesgo de la habilidad es definitivamente una. Sé definitivamente que es
una. Para mi, no esta en el desarrollo del entorno o los datos de este. Para mi, esta en los progresos
positivos que estamos haciendo tanto como nuestras reuniones de casos y cémo las organizamos. Tuvimos
una reunidn de caso de proteccidn de la infancia que la revisaré después de hablar contigo.

Simplificar el formato de las reuniones con las nifias y los nifios estad funcionando bien. Lo que nos preocupa
es lo que debe ocurrir a continuacion de esta; es algo a lo que un nifio quiza pueda estar dispuesto a



contribuir. Podemos entender la configuracion de la entrevista, pero todavia podemos extraer lo formal de
ese entorno. Me encantaria.

Definitivamente creo que ese grupo de edad es capaz de asistir las reuniones. No estoy diciendo los nifios y
nifias de 3 a 4 aios, estoy diciendo que en la medida que avanzamos en ese rango de edad y teniendo en
cuenta las caracteristicas de las nifias y de los nifos, es decir, si son capaces de arreglarse, hacer un poco
de trabajo, estarian en la reunidon de una manera mas comoda.

Creo que para que colaboren un entorno muy formal todo el tiempo durante los seis meses no es
favorable. Su vida y su entorno de las nifias y los nifios durante ese periodo es hablar de su salud y
bienestar emocional. Me gusta su el lugar que ocupa en la relacidn con los y las menores porque ellos y
ellas, deben “tener un lugar en esa mesa”.

Creo que se trata de romper ese entorno y hacerlo mas accesible para los nifios y las nifias. Pensando en el

informe, los profesionales estaran cerca de ellas y ellos, permitiéndoles acceder a alguna informacién. Hay

informacion sensible que quizd no quieras compartir con ellos de inmediato si no se ha hecho de una forma
adaptada a ellos y ellas antes de Granada al utilizar la técnica de 32 palabras en imagenes.

Sin duda hay una parte del informe, en el plan de choque al que deben tener acceso y deben ser capaces
de entender. Lo hemos hecho antes. Lo he hecho para nifios con dislexia, por ejemplo, lo he utilizado. Hay
un sistema que se llama Ring, ¢no? Gold. No sé si lo conocéis, puedes destacar todos los datos y convertirlo
en un audiolibro.

Ya lo hemos hecho antes cuando ha existido la posibilidad de que el nifio reciba una instruccion junto con
el informe que contiene datos que se han escrito sobre él y también sobre el tipo de hogar que se ha
desarrollado para él. Permitir el acceso a la informacidon es un problema para mi, tanto como lo es el acceso
al mantenimiento de la misma porque son datos que se han escrito y hablado sobre ellas y ellos,
especialmente sobre un informe en profundidad; habra que descomponerlo, adaptarlo para ellos y ellas y
ayudarles a comprenderlo.

Paul: si. Matthew, soy consciente de que dijimos que sdlo te retendriamos 20 minutos. Ha sido realmente
fascinante escucharte. Me ha hecho pensar en ello de manera diferente. Nos has dicho que hay
herramientas que pueden funcionar muy bien. También nos has comentado sobre la relacién informal, la
comunicacion informal con los nifios y las nifias y que esta puede ser igual de buena. Y esas son dos cosas
en las que tenemos que pensar: ¢ utilizamos las herramientas? ¢ Cuando las utilizamos? ¢ Utilizamos las
relaciones, como y cudndo las utilizamos? ¢Qué es mejor? Quizd ambas tengan el mismo lugar, pero parece
haber un reto para los menores de doce afios. Es algo muy importante, pero también, hay retos
adicionales. Tu has esbozado algunos de esos retos y nos has dado algunas soluciones constructivas, lo cual
te agradezco.

Paul: Esther, antes de que acabemos, étienes alguna otra cosa que quieras preguntarle a Matthew o algo

que creas que es importante y que no hayas tenido la oportunidad de escuchar o quieras decir?

Esther: no, muchas gracias, Matthew, por tu conversacidon nos ha dado una pequefia inmersidn en este
proyecto. Es importante escuchar tus experiencias y abrir nuevas ideas y herramientas método que el
profesional del Trabajo Social puede utilizar.



Matthew: para mi, la cuestidén no es importante sdlo por contar nuestro proyecto sino por hablar sobre los
derechos de las nifias y de los nifios. A dia de hoy podemos evaluar todos sus “activos” en el informe que
he mencionado. Quizds no sea un mito que un instrumento de uso profesional que trabaja con la lectura
sea importante para la participacién en la toma de decisiones de las nifias y nifios y que hoy tengo la
oportunidad de incorporar en el proceso del trabajo profesional.

Paul: muchas gracias, Matthew, por esta conversacién y por tu tiempo y por colaborar con nuestro grupo

en ese proyecto y en otros aspectos de nuestro pensamiento.



