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Introduccidén

El objetivo del proyecto PANDA es promover la participacién de los/as nifios/as pequefios/as
(menores de 12 afios) en la toma de decisiones en un contexto transnacional mediante el refuerzo
de la colaboraciéon de los profesionales conocidos por los servicios sociales, especialmente en el

bienestar y la proteccién de la infancia.

Dirigido por 8 organizaciones asociadas que incluyen trabajadores/as sociales, gestores,
responsables politicos, académicos y formadores de cuatro paises: Bélgica, Espafia, Noruega e
Irlanda del Norte, el proyecto tiene tres objetivos:

e aumentar las competencias y conocimientos de los/as profesionales mediante la creacion
de una mediateca;

e Ayudar a las organizaciones a crear las condiciones necesarias para el trabajo social
participativo con nifios/as pequefios/as, proporcionando un marco para que los
responsables politicos y los gestores apoyen la aplicacidon de un enfoque participativo;

e proporcionar a los formadores nuevas herramientas y métodos en este ambito.

Tearia

Legislacion
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Comunicacion, procesos & habilidades

Biblioteca multimedia
Desafios & L

posiiaaces posiDifidades
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Kit de herramientas para formadores y formadoras

Figura 1 Concepto PANDA (2022)

En este texto puede leer sobre el marco juridico principal en los cuatro paises participantes. Son
cuatro ejemplos de cémo la legislacidon internacional se traduce en sistemas regionales de

bienestar y proteccién de la infancia.

Cada pais ha estructurado las presentaciones de forma algo diferente, pero todos han descrito como
las autoridades cuidan e incluyen a los/as nifios/as mas vulnerables de su pais.



1. Introduccion

El siguiente texto trata sobre el marco juridico y la politica noruegos en materia de bienestary
proteccidn de la infancia, y tres organizaciones reflexionan sobre la participacion infantil en la

practica.

2. Leyes internacionales sobre la participacion infantil:

¢cudl es su significado en la legislacion noruega?

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) fue incorporada a la Ley de Derechos Humanos
(HRA) interna de Noruega en 2003 vy, por lo tanto, se aplica como ley noruega.! Por lo tanto, las
autoridades noruegas estan obligadas a cumplir las disposiciones de la CDN. Esto significa que
tanto las autoridades estatales como los organismos municipales, como el Servicio de Bienestar de
la Infancia (CWS), deben llevar a cabo sus tareas en el marco de la CDN y de otros derechos
humanos.? En otras palabras, el articulo 12 de la CDN constituye la base del derecho de los nifios a
participar en virtud de la legislacién noruega. El Art. 12 (1) dice lo siguiente:

1. Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifo,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del

nifo.

La CDN estd ganando terreno lentamente en el Tribunal Supremo de Noruega, lo que ha dado lugar a
que el art. El Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha publicado un comentario
general como guia para los Estados sobre cdmo entender y aplicar el articulo 12 en la legislacign nacional4
. 12 en la legislacién nacional.* E' Tribunal Supremo de Noruega ha declarado que los comentarios
generales no son juridicamente vinculantes, pero que seran relevantes como fuentes de derecho para
determinar el contenido detallado de las disposiciones de la CDN.> Ademas, el Tribunal Supremo ha
declarado que el peso de este tipo de declaraciones depende de la medida en que se anclen en la
redaccion de la CDN.°

1, Cf. Ley de Derechos Humanos de 21 de mayo de 1999 n2 30 Seccién 2 n2 4,

2, En caso de conflicto entre una de las disposiciones de la CDN y una disposicion legal noruega,
prevalecera la disposicion de la CDN, cf. Ley de Derechos Humanos, Seccién 3.

3 Lucy Smith, FNs konvensjon om barnets rettigheter [Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifo]. En Njal Hgstmalingen, Elin Saga Kjgrholt y Kirsten Sandberg (eds.). Barnekonvensjonen: barns
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rettigheter i Norge [La Convencion sobre los Derechos del Nifio: los derechos del nifio en Noruegaj.
Universitetsforlaget 2020, p. 19-33 (p. 30.).

4Cf. Observacién General n2 12 (2009) E/ derecho del nifio a ser escuchado.

5 Cf.Rt. 2009 p. 1261 para. 41, cf. también Rt. 2015 p. 1388 para. 151 y HR-2018-2096-A, parr. 14.

6. HR-2018-2096-A, parr. 14.

3. Garantias juridicas internas noruegas para el derecho de
los/as niios/as a participar

3.1 La Constitucion del Reino de Noruega de 17 de mayo de 1814 (La Constitucion)

El 14 de mayo de 2014 se incluyeron en la Constitucion disposiciones clave sobre derechos humanos,
incluida una disposicién independiente sobre los derechos del nifo (véase el articulo 104). La
subseccidn 1, segunda frase, refleja el principio general de la CDN sobre el derecho de los nifios a
ser escuchados en el articulo 12 (1). 12 (1). La disposicidon esta estrechamente vinculada a la
redaccién de la CDN y otorga al derecho a participar rango constitucional: Ellos/as [los/as
nifios/as] tienen derecho a ser escuchados en los asuntos que les conciernen, y su opinidn se tendrd
en cuenta en funcion de su edad y desarrollo".

Tanto la CDN como la Constitucidén hacen referencia al "derecho a ser oido", que implica el derecho a
la participacion.” Sin embargo, segln su redaccién, la segunda se limita a cuestiones que afectan
directamente al nifio, a diferencia de la CDN, en la que basta con que el nifio se vea afectado.® Por
lo tanto, la CDN debe utilizarse junto con la Constitucidn, ya que la primera otorga al nifio/a
derechos de participacién mas amplios, por ejemplo, el derecho a participar en la sociedad de
forma democratica en general.® Sin embargo, segun la teoria juridica, el art. 12 no va tan lejos
como para otorgar al nifio derechos de parte en los casos en los que esté implicado.°

3.2 Ley de Proteccion de la Infancia de 17 de julio de 1992 n° 100 (ley vigente relativa al
CWS)

Dado que la CDN ya conlleva la obligacién legal de que el CWS permita a los/as nifios/as participar
en todos los casos que les conciernan, las disposiciones de la Ley de Bienestar de la Infancia
pueden parecer redundantes. Porque, aunque la ley general no contenga una disposicién similar,
el art. 12 de la CDN sigue siendo una fuente juridica relevante en el derecho noruego.!! Sin
embargo, hay varias razones importantes para que las disposiciones sobre la participacién de
los/as nifios/as estén incluidas - no sdlo en la Constitucion - sino también en la Ley de Bienestar de
la Infancia y en otras leyes generales que regulan asuntos relativos a los nifios. En primer lugar,
ayuda a hacer visible el derecho de participacién de los encargados de hacer cumplir la ley que
toman medidas y decisiones que afectan a los nifios. En segundo lugar, puede ayudar a aclarar el
significado de la participacion del nifio/a en una ley especifica.!> Ademas, las referencias
pedagdgicas en la legislacion general pueden contribuir a dar a este importante tema una mayor
atencion en la practica administrativa noruega.



7. Cf. Observacién General n2 12, parrafo 3. 3.

8, Lena R. L. Bendiksen y Trude Haugli, Sentrale emner i barneretten [Temas clave en el Derecho de
menores]. Universitetsforlaget 2021, p. 56.

%, Kirsten Sandberg, "Barns rett til a bli hgrt" [El derecho de los nifios a ser escuchados]. En Njal Hgstmaelingen,
Elin Saga Kjgrholt y Kirsten Sandberg (eds.). Barnekonvensjonen: barns rettigheter i Norge [La Convencion
sobre los Derechos del Nifio: los derechos de los nifios en Noruega]. Universitetsforlaget 2020, p. 98-130 (p.
99).

10, Prop. 133 L (2020-2021) Lov om barnevern (barnevernsloven) og lov om endringer i barnevernsloven

[Ley de Bienestar Infantil y Ley de enmiendas a la Ley de Bienestar Infantil], p. 372.

11 Bendiksen y Haugli 2021, p. 45.

12 Kirsten Sandberg, Barnets beste i lovgivningen. Betenkning til Barnevoldsutvalget [El interés
superior del nifio en la ley. Informe al Comité contra la violencia infantil]. 2016, p. 5.

En 2018 se introdujeron enmiendas en la Ley de Bienestar de la Infancia que aclararon el derecho
del nifio/a a la participacidn e introdujeron nuevos requisitos de documentacién.’® Segun la
Seccidn 1-6, los/as nifios/as que pueden formarse su propia opinidn tienen derecho a participar.
La disposicion hace hincapié en que se aplica en "todos los asuntos que conciernen al nifio/a".** No
hay limite de edad para el derecho del nifio/a a participar - lo que es conforme tanto a la CDN como
a la Constitucion. La ausencia de un limite de edad obliga al CWS a ejercer su discrecidon en cada
caso individual respecto a cudndo y cdmo debe participar el nifio. Sin embargo, esto armoniza con
la comprension del derecho del nifio/a a ser escuchado como un elemento integral en la
evaluacion del CWS de lo que es en el interés superior del nifio/a - una consideracién que debe
tenerse en cuenta en todos los casos, independientemente de la edad del nifio/a.*®

El derecho a la participacién se refuerza ain mas mediante el articulo 1-7 de la Ley, que estipula
qgue el CWS llevard a cabo su labor con respeto y, en la medida de lo posible, en colaboracién, no
sélo con los padres, sino también con el nifio. Ademas, el articulo 6-3a estipula que la motivacidn de
las decisiones del CWS debe incluir, entre otras cosas, la opinidn del nifio/a y la forma en que ésta
se pone de relieve en el caso.

En el apartado 1 del articulo 6-3 hay una norma especial que establece una edad minima de 7
afnos para la participacién en relacidn con las decisiones juridicas y administrativas adoptadas por
el CWS o la junta del condado. Segun los trabajos preparatorios, el limite de edad impone a las
autoridades la obligacion incondicional de facilitar informacién al nifio/a y permitirle expresarse.
Y, ademas, la obligacién del CWS o de la junta del condado de realizar una evaluacion especifica
en cada caso concreto para determinar si un nifio mas pequefio puede formarse su propia opinién.

Ademas de las disposiciones que abordan directamente el derecho del menor a participar, la Ley
también contiene disposiciones en las que este derecho se refleja de forma mas indirecta, como el
articulo 4-3, en el que se hace hincapié en las conversaciones con el menor como actividad clave
en una investigacion.

3.3 Reglamento de participacion y fiduciario de 1 de junio de 2014 n° 697

La recomendacion del Comité de la Infancia es que la participacién en la practica adopte el caracter de
6



participacién, en forma de un intercambio continuo de informacion y de opiniones entre los/as
adultos y los/as nifios/as.® Esta elaboracion de cédmo el derecho del nifio/a a la participacion
puede traducirse en la practica del CWS se expresa en la legislacion noruega en un reglamento
independiente de la Ley de Bienestar de la Infancia.'” El articulo 5 del reglamento operativiza el
derecho del nifio/a, a la participaciéon como "un proceso que debe ejercerse durante todo el curso
del caso".

13, Cf. Reglamento de 1 de junio de 2014 n2 697 sobre participacién y fideicomisario Seccion 7.

14 Cf. Prop. 169 L (2016-2017). Endringer i barnevernloven mv. (bedre rettssikkerhet for barn og foreldre)
[Enmiendas a la Ley de Bienestar Infantil, etc. (mejor seguridad juridica para nifios y padres]. La disposicion
entré en vigor el 1 de julio de 2018.

15 Cf. Observacion General nium. 12, parr. 74 y Observacidn General nim. 14 (2013) sobre el derecho del nifio a
que su interés superior sea una consideracion primordial (art. 3, pdrr. 1), parr. 53.

16 Véase la Observacién general n2 12, apartado 3. 3.

1.1.1 Y. Cf. Reglamento sobre participacion y fideicomisario, cf. Seccién 4-1 de la Ley de Bienestar Infantil.

3.4 Ley de Bienestar Infantil de 18 de junio de 2021 n°® 97 (La nueva ley relativa al CWS
no haentrado en vigor)

Como resultado de que el Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) haya declarado en
repetidas ocasiones que Noruega ha violado el art. 8 del Convenio Europeo de Derechos Humanos
(CEDH), el Storting pidié al gobierno que garantizara que las propuestas de la nueva Ley de
Bienestar de la Infancia estuvieran en consonancia con las obligaciones de Noruega en materia de
derechos humanos.!® Sobre la base de este enfoque general de los derechos del nifio/a, la nueva
Ley de Bienestar de la Infancia contiene varias disposiciones que pretenden contribuir a reforzar
los derechos del nifio y su participacidon en los casos de bienestar de la infancia.'® Entre otras cosas,
una nueva disposicidon que implica una excepcion del derecho de las partes privadas a acceder a los
documentos para facilitar que el nifio o la nifia pueda explicarse con la mayor libertad posible ante
el CWS. Por razones pedagdgicas y de seguridad juridica, también se hace referencia a la
disposicion introductoria de la ley sobre el derecho del nifio/a a la participacién en otras partes de
la ley, como en el capitulo 10, que regula el internamiento institucional del nifio/a.?® Ademas, se
ha omitido la referencia de 7 afilos mencionada anteriormente en la ley anterior.??

3.5 Otra legislacion general que expresa la participacion o co-determinacion del nifio/a

La siguiente lista de ejemplos que abordan el derecho de los/as nifios/as a participar (o a la
codeterminacién) no estd directamente relacionada con las obligaciones del CWS, pero ayuda a
hacerse una idea de la influencia de la CDN en las leyes internas. De conformidad con el art. 12,
estas disposiciones, junto con las mencionadas anteriormente, sélo establecen el derecho del nifio a
expresarse y no imponen en modo alguno la obligacién legal de participar.

- Elarticulo 31 dela Ley sobre los Nifios y los Padres (8 de abril de 1981 n? 7) otorga al nifio/a
un derecho de codeterminacion en la familia, tras el deber de los padres de escuchar la
opinidn del nifio/a antes de tomar decisiones sobre asuntos privados que le conciernen.

- Elarticulo 17, apartado 4 de la Ley de Tutela (26 de marzo de 2010 n.2 9) otorga al joven el
derecho a ser oido en los asuntos econémicos que le conciernan.
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Los articulos 11-1, 11-1a, 11-15y 11-15a de la Ley de Educacion (17 de julio de 1198 n2 61)
otorgan a los alumnos la codeterminacién en la escuela a través de la obligacién del consejo
de nombrar consejos de alumnos/as y permitir que los/as alumnos/as participen en el
comité de cooperacién de la escuela, etc.

El articulo 3 de la Ley de Jardines de Infancia (n2 64 de 17 de junio de 2005) otorga al nifio/a el

derecho a participar y codeterminar las actividades diarias del jardin de infancia.

La seccidén 3-1, subseccién 1, tercera y primera frase de la Ley de Derechos de los Pacientes
(18 de julio de 1999, n2 63) otorga a los/as nifios/as el derecho a la informacién y a ser
escuchados, de acuerdo con su edad y sus necesidades.

18 Cf. Decision de solicitud de 28 de mayo de 2020 n® 637.
19, Cf. Prop. 133 L (2020-2021), Innst. 625 L (2020-2021) Innstilling fra familie- og kulturkomiteen om Lov om

barnevern (barnevernsloven) og lov om endringer i barnevernloven [Recomendacion del Comité de Familia y
Cultura sobre la Ley de Bienestar Infantil (Ley de Bienestar Infantil) y la Ley de Enmiendas a la Ley de
Bienestar Infantil] y Lovvedtak 173 (2020-2021) Lov om barnevern (barnevernsloven) [Resolucion legislativa.
173 (2020-2021) Ley de Bienestar Infantil (Ley de Bienestar Infantil)].

20, Cf. Seccidn 10-2, Subseccion 1, primera frase, que se refiere al derecho del nifio a ser oido y a participar

deconformidad con la Seccién 4-1 de la Ley de Bienestar de la Infancia.

21 Cf. Prop. 133 L (2020-2021), p. 88.

La seccidén 17, subseccién 1, segunda frase, de la Ley de Administracion Publica (10 de febrero
de 1967) impone al ayuntamiento la obligacién de permitir que los interesados menores de
edad expresen su opinién al respecto antes de adoptar decisiones administrativas.

El articulo 5-12 de la Ley de Administracion Local (22 de junio de 2018 n.2 83) otorga a los/as
nifios/as la codeterminacion a nivel social al estipular que todos los municipios deben tener su
propio drgano juvenil o un foro similar.

La seccidn 3-3, subseccion 3 de la Ley de Planificacion y Construccion (27 de junio de 2008 n?
71) establece la obligacidon de establecer un sistema para salvaguardar los intereses de los
nifios durante la preparacién de los planes municipales.

4. Laaplicacion de laley: la necesidad de practicas que
garanticen el derecho de los/as nifios/as a

participar

Sin embargo, los derechos del nifio/a no sélo pueden considerarse garantias formales de seguridad

juridica, como las disposiciones legales. Aunque una buena base juridica es una condicion previa

necesaria para el derecho del nifio/a a la participacién, la salvaguardia de tales derechos

dependerd en gran medida de factores distintos de la Ley?? . Si se tienen en cuenta, y en qué

medida, la CDN vy las disposiciones nacionales sobre el derecho de los/as nifios/as a participar en

la practica, depende de si las disposiciones son conocidas por quienes deben administrarlas. A pesar

de que existe una base legal para la participacidn, los informes de auditorias y las investigaciones

revelan que muchos nifios no son escuchados en los casos del CWS.% Esta base de conocimiento
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indica la necesidad de conocimientos, habilidades y voluntad de aquellos que toman acciones y
decisiones que afectan a los/as nifios/as para garantizar la proteccién de los derechos del nifio/a, a
través de su practica. Se trata en gran medida del reto de cémo hacer operativo el derecho a
participar.

Un ejemplo que puede ilustrar la importante relacion entre la base juridica y la aplicacién de la
ley es la tramitacion por parte del TEDH de un gran numero de casos noruegos de bienestar
infantil, en los que Noruega ha sido condenada hasta ahora en 8 de cada 10 casos por violar el
art. 8 del CEDH24 . Segun las sentencias, el problema no radica en la contradiccién entre la CDN
y nuestra actual Ley de Bienestar de la Infancia, sino en la practica del CWS y de los tribunales
noruegos con respecto a la base juridica, mds concretamente, en no lograr el "justo equilibrio
gue debe establecerse entre los diferentes elementos en conflicto intereses".?> El gobierno
noruego estd dando seguimiento a las criticas del TEDH de diferentes maneras, incluido un
préximo establecimiento de criterios para la ponderacion de las opiniones del menor frente a

otras consideraciones.?®

22, Sandberg 2016, p. 5.

23, Véase, por ejemplo, Sivilombudsmannens uttalelse i sak SOMB 2016/1152 om Barns rettigheter ved
barneverntjenestens avgjgrelser [Declaracion del Defensor del Pueblo en el asunto SOMB 2016/1152 sobre
los derechos de los nifios en el marco de una decision administrativa del CWS] y Havnen, Karen J. Skaale et.
al. (2020). Barnevernets undersgkelsesarbeid - fra bekymring til beslutning. Delrapport 5 [El trabajo de
investigacion de los servicios de Bienestar Infantil - de la preocupacion a la decision. Informe provisional 5],
pp. 61-70.

24 EI TEDH ha comunicado un total de 39 casos admitidos a tramite y, hasta la fecha, se han tramitado 10 casos.

5. "Instantaneas" de las perspectivas de dos actores

organizativos sobre la participacion infantil

Para ilustrar, de forma muy provisional, cobmo puede ser el marco juridico de la participacion
infantil desde la perspectiva de un actor, hemos planteado cinco preguntas a varios informantes
de tres organizaciones. Dos de las organizaciones son servicios municipales de bienestar infantil
de dos ciudades diferentes de Noruega. Una de ellas es el servicio de bienestar infantil de Alesund
y Fjord, socio del proyecto PANDA. La otra es el servicio de bienestar infantil de Trondheim. El
municipio de Trondheim es socio del proyecto PANDA. El tercer participante consultado es larama
noruega de una ONG, Redd Barna (Save the Children), con la que PANDA Noruega ha mantenido
cierta correspondencia. Un informante de Redd Barna respondid a las preguntas durante una
reunion por Internet, mientras un asistente de investigacion tomaba notas de la conversacién. Un
informante de Alesund y Fjord envié una respuesta por escrito. La informacién de la investigacidn
no son datos "gruesos", y la siguiente presentacién, realizada por uno de los asistentes de
investigacion y un profesional del trabajo social que trabaja con PANDA Noruega, pretende ser
ilustrativa. Se trata de instantaneas de cdmo los actores describen los temas abordados en nuestras
preguntas.



5.1. Alesund y el fiordo

El sistema noruego de bienestar infantil consta de una parte municipal y otra estatal. La parte
municipal (los servicios de bienestar infantil) es responsable de garantizar a los/as nifios/as y
jovenes unas condiciones seguras y buenas para crecer. La parte estatal se encarga, entre otras
cosas, de crear y gestionar instituciones y de ayudar a los municipios a contratar y organizar
hogares de acogida. El municipio de Alesund y el municipio de Fjord tienen un servicio conjunto
de bienestar infantil. El servicio tiene dos sucursales. En 2020, el municipio de Alesund contaba
con 59,8 ainos-hombre en el servicio de bienestar infantil. De ellos, 46,4 fueron afios-hombre
relacionados con la administracion y los procedimientos. En el municipio de Fjord, el nUmero de
anos-hombre fue de 3,9, tanto para el total de afios-hombre del servicio de bienestar infantil como
para los afios-hombre relacionados con la administracion y los procedimientos (SSB, 2021). El marco
juridico general, con relevancia para las actividades de los servicios de bienestar relacionadas con
la participacion infantil, se ha tratado anteriormente (se hablara mas sobre los marcos de ambos
informantes en los apartados 3.1, 3.2 y 3.3). Nuestro informante dirige el equipo de investigacion
de los servicios de bienestar infantil de Alesund y Fjord.

25 Por ejemplo, Tribunal Europeo de Derechos Humanos. Caso Strand Lobben y otros c. Noruega (37283/13),
2019, parr. 203.
26 Cf. Prop. 133 L (2020-2021), p. 60.

5.2. Trondheim

Los servicios de bienestar infantil de Trondheim atienden a una poblacion mayor que la de
Alesund y Fjord. Tiene cinco sucursales y comprende programas de asistencia social y
asesoramiento. Hemos hablado con cinco asistentes sociales distintos que representan a tres de
las sucursales. El marco juridico general, con relevancia para las actividades de los servicios de
asistencia social relacionadas con la participacion infantil, se ha tratado anteriormente (epigrafes
3.2,3.3y3.4).

5.3. Redd Barna

Redd Barna es miembro de la organizacién mundial Save the Children, que cuenta con mas de
24.000 empleados en 122 paises. Redd Barna es una organizacién dirigida por sus miembros,
neutral desde el punto de vista politico y religioso, y cuenta con unos 200 empleados/as. La sede
central esta en la capital noruega, Oslo, y hay cinco oficinas regionales. El trabajo de Redd Barnas
esta anclado en los estatutos (Redd Barna, 2018), adoptados por la junta nacional de Redd Barnas,
los articulos de asociacién (Redd Barna, 2019a), adaptados por la junta de miembros, y la
legislacidon noruega. Los estatutos estan por encima de los articulos de asociacion. Los valores de
Save the Children se basan en la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio y
la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, y esto se refleja en los estatutos y el acta
constitutiva de Redd Barnas, asi como en su documento de estrategia politica (Redd Barna,
2018b). Nuestro informante es asesor sobre participacion infantil en el programa nacional de Save
the Children Noruega.
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5.4. Preguntas
1. ¢Qué guias publicadas por el gobierno utiliza usted para abordar la participacién de los/as
niflos/as y la cooperacion con ellos/as?

2. éSe han elaborado "guias" separadas para la organizacién? ¢Dispone la organizacion de sus
propias guias para la participacion de los/as nifios/as y la colaboracién con ellos/as?

3. ¢Puede hablarnos de sus practicas en relacion con la participacion de los/as nifios/as en general
y de los menores de 12 aios en particular?

4. ¢éQué diria de los grados de libertad (la palabra noruega "rom" se traduce como "espacio" o
"habitacién") para ejercer la discrecién en materia de participaciéon y cooperacion de los/as
nifilos/as con los/as nifios/as?

5. ¢Se incluye el tema de la participacion de los/as nifios/as y la cooperacion con ellos en los
planes de calidad de la organizacién?

5.5. Respuestas

Respuestas a las preguntas 1,2y 5

Estas tres cuestiones estan relacionadas y se tratan como una sola en esta presentacion.

Alesund y Fjord: ijLos municipios de Alesund y Fjord no han elaborado guias locales para la
participacién de los nifios, pero utilizan la guia “Snakk med meg!" ("iHabla conmigo!") ("iHabla
conmigo!"), publicada por el Ministerio de Infancia e Igualdad en 2009. [Se trata de un "paquete",
gue pretende ser una ayuda a la hora de hablar con los/as nifios/as y jovenes en el bienestar
infantil, y que consta de un DVD inspirador y un guia construida en torno a dos preguntas. éPor
qué es importante la conversaciéon? ¢ COmo puede llevarse a cabo? ElI DVD ofrece inspiracién sobre
cémo pueden llevarse a cabo las conversaciones, y la guia corrobora con conocimientos tedricos
y consejos practicos]. Segun el informante, la organizacién ha experimentado, en los Ultimos afios,
una creciente atencién a la conversacién con los nifios/as. Por ejemplo, se han preparado
plantillas para redactar las decisiones, lo que garantiza que la voz del nifio/a esté siempre
documentada. Entre otras cosas, la decision debe mostrar cdmo se ha permitido al nifio/a
participar y decir su opinién, como lo que piensa sobre su situacidn y su opinién sobre las medidas
gue deben aplicarse. Si no se ha realizado una entrevista con el nifio o la nifia, debe justificarse.
Ademas, debe decir algo sobre cdmo el servicio de bienestar infantil evalia profesionalmente lo
gue piensa el nifio, o la nifia lo que el servicio cree que es lo mejor para el nifio o la nifa y por qué.
Varios empleados utilizan también la herramienta "Snakkemedbarn" (trad. "Hablar con los
nifios/as"; véase www.snakkemedbarn.no). [Se trata de un paquete de herramientas de Internet
de libre acceso que consiste en parte en simulaciones de conversaciones ("snakkesim") con nifios
en las que hay motivos de preocupacion, y en parte en otro material para desarrollar la
comprensién y las habilidades]. Alesund y Fjord tiene un plan operativo cuyo tema es la
participaciéon de los/as nifios/as y la cooperacién con ellos, segin el cual debe escucharse la voz
de los/as nifios/as y éstos tienen derecho a participar en todas las fases de un caso de bienestar
infantil.

Trondheim: Todo el trabajo esta regulado por la Ley de Bienestar Infantil. La Ley de Bienestar
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Infantil establece que todos/as los/as nifios/as que reciben servicios en virtud de la Ley de
Bienestar Infantil tienen derecho a participar y a recibir informacién sobre su propio caso. Se exige
gue sean vistos y escuchados y que se les explique cudl es su preocupacién familiar. Esta
colaboracién con los/as nifios/as debe documentarse. Ademas, se ha implantado
"Barnesamtalen" (Conversacién con los/as nifios/as) como método para hablar con los nifios mas
pequefios. "Barnesamtalen" es una forma de conversaciéon que consiste en garantizar que se
atiende a los nifios y se les da tiempo para pensar y opinar sobre su propia situacion.

La organizacién no ha elaborado sus propias directrices por escrito, pero los informantes sefialan
gue existen unos valores organizativos claros que recogen la importancia de colaborar con todos los/as
nifios/as. También es un tema que se trata en las discusiones comunes y en la supervision. Se
apoyan y supervisan mutuamente para encontrar formas auténticas y adecuadas de implicar a
los/as nifios/as. En los Ultimos afios se ha prestado mas atencidn a la participacion y la colaboracién
con los/as nifios/as, aunque aln queda camino por recorrer.

Redd Barna: Redd Barnatrabaja sobre la base de una perspectiva que sitia los derechos del nifio/a
en el centro. Su trabajo sobre la participacidn infantil aborda principalmente lo que se deriva del
articulo 12 [respeto de la opinidn del nifio/a] de la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Los
Articulos 13 (libertad de expresion), 14 (libertad de pensamiento, creencia y religion), 15 (derecho a
organizarse (libertad de asociacién), 16 (derecho a la intimidad) y 17 (acceso a la informacion de
los medios de comunicacién) también son relevantes y centrales. La Observacién General del
Comité de los Derechos del Nifio (CDN) sobre el art. 12 (CRC, 2009) se destaca como documento
central, y éste se utiliza aproximadamente como "guia". Este documento contiene una
formulacion de 9 requisitos / prerrequisitos para la participacion y para que los/as nifios/as sean
escuchados (ibid. paginas 29-31; véase también Save the Children, 2021) que son de especial
interés. [Todos los procesos en los que un/a nifio/a o nifios/as sean escuchados y participen deben
ser:

a) Transparentes e informativos b) Voluntarios c) Respetuosos d) Relevantes f) Adaptados a los/as
nifios/as g) Inclusivos h) Apoyados por formacidn i) Seguros y sensibles al riesgo j) Responsables
(ibid.). Estos nueve criterios han sido desarrollados por la CDN]. Redd Barna, y Save the Children a
nivel internacional, supervisan y elaboran planes basados en estos criterios. Como parte de su
trabajo.

Con la participacion de los/as nifios/As, los criterios se aplican activamente. También se utilizan en la
produccién de herramientas y ayudas. A veces Redd Barna ajusta las formulaciones de los distintos
criterios, haciéndolos mas comprensibles, pertinentes y faciles de aplicar por los distintos grupos
destinatarios. Un ejemplo es una guia para los consejos de estudiantes en Noruega, en la que se
comunican estos requisitos previos a quienes participan en los consejos de estudiantes y trabajan con
ellos ("Elevradshandboka"). La participacion puede ser a menudo "mucha forma y poco contenido", y
los nueve principios dirigen la atencion a la calidad del trabajo y del proceso. La Observacidon General
del Comité de los Derechos del Nifio de la ONU también hace hincapié en esto al considerar que el
trabajo participativo estd orientado al proceso. También se han creado guias para la participacidn en
y para Save the Children (véase https://resourcecentre.savethechildren.net). En particular, Redd Barna

destaca un manual de seis volUmenes para supervisar y evaluar la participacion de los nifios (Lansdown
& 0O'Kane, 2014) [que abarca temas como la conceptualizacion de la participacién, indicadores para
evaluar y supervisar la participacion, métodos para involucrar a los/as nifios/as y las partes interesadas,

y herramientas para ayudar a supervisar y evaluar el alcance, la calidad y los resultados de la
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participacion de los/as nifios/as en cualquier servicio, programa, iniciativa o proyecto]. Estos
documentos estan a disposiciéon del publico y son utilizados por Save the Children tanto a nivel
internacional como en Noruega.

Respuestas a la pregunta 3

Alesund y Fjord: Segun la informante, en todos los casos de proteccién de menores hay que
entrevistar a los nifios. Alesund y Fjord organiza a los empleados en equipos segin el tipo de tarea
gue ejecutan (véase
https://www.bufdir.no/en/English_start_page/The_Norwegian_Child_Welfare_Services/stages_in
_a_child_welfare_case/ para una vision general de las diferentes etapas de un caso de bienestar
infantil noruego en inglés), y separa entre el equipo de investigacién, el equipo de medidas y el
equipo de atencion fuera del hogar. El equipo de atencién fuera del hogar, que trabaja con los/as
nifios/as y jovenes colocados en hogares de acogida o en una institucion, siempre debe hablar con
el/la nifio/a [al tomar decisiones, interpretacion del asistente de investigacion]. Para el equipo de
investigacion, cuando se lleva a cabo una investigacion, la atencidn se centra en informar a los/as
nifios/as de lo que es el servicio de proteccion de la infancia y por qué es conveniente hablar con
el/la nifio/a. Siempre se evalla, en funcion de la edad y madurez del nifio/a, qué informacién debe
recibir. Ademas, se informa al nifio o la nifa del resultado de una investigacién y se le pregunta
qué tipo de ayuda desea para si mismo o para su familia. En la practica, esto no se hace en todos
los casos, pero se estan revisando las rutinas de Alesund y Fjord para que se aplique en todos los
casos, incluidos los mas jévenes. Si no se pregunta a los/as nifios/as qué tipo de ayuda desean,
suele deberse a unavaloracion de la edad y la madurez. También depende de cual sea el contenido
de la nota de preocupacién. En la fase de medida, llevada a cabo por el equipo de medida del
servicio de bienestar infantil, los gestores de casos mantendran conversaciones con los/as
nifios/as, con el fin de evaluar si el nifio estd experimentando cambios / mejoras. Si se esta
considerando la posibilidad de cerrar o no un caso activo, el servicio de bienestar infantil siempre
debe hablar primero con el nifio o la nifia. Esto se adapta a la edad y madurez del nifio/a. La
autoevaluacién del equipo de medidas de asistencia a la infancia indica que pueden hablar
provechosamente con los nifios menores de 12 afios con mas frecuencia que en la practica actual.

Trondheim: Dado que los asistentes sociales de Trondheim estan sujetos a las mismas guias y
requisitos legales, informan de forma bastante similar a como lo hacen los de Alesund y Fjord para
asegurarse de que seproduce la participacion.

También destacan que en Trondheim todos los/as asistentes/as sociales reciben formacién en
"Barnesamtalen", que es una herramienta muy utilizada. Se evalla la capacidad del nifio/a para
absorber informacién. ¢Qué tipo de informacién puede manejar el nifio o la nifia y cuando se
convierte la informacion en una carga, etc.? Se informa al nifio/a sobre su propio caso en la mayor
medida posible. Deben hablar con el nifio o la nifia varias veces durante el periodo de investigacion.
Esto se hace mediante reuniones en el hogar del nifio/a, en la escuela o en otros &mbitos. Ademas,
se obtiene informacién de otras personas que conocen al nifio para tener un conocimiento mas
amplio de su situacién. Cuando los/as nifios/as tienen entre 6 y 12 afios, se les debe informar
cuidadosamente de que la familia esta en contacto con el servicio de bienestar infantil. Una vez
informados, pueden elegir si desean mas reuniones con el servicio de bienestar de la infancia o
simplemente que se les informe de los procedimientos ulteriores. Los/as asistentes/as sociales se
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reunen con los/as nifios/as en lugares elegidos por ellos. Puede ser en casa, en la escuela o en otros
lugares adecuados. Cuando los/as nifios/as son menores de seis afios, los/as asistentes sociales
examinan con mas cuidado la informacidn que se les da, pero su objetivo es hablar con todos los
ninos mayores de cuatro afos.

Nuestros informadores afirman que utilizan varios métodos para hablar con los/as nifios/as
pequefios/as. Ademads de los "Barnesamtalen"”, juegan, dibujan, utilizan arcilla, pasean juntos y
realizan otras actividades como escribir cartas personales, etc.

Los informantes siguen afirmando que la participacién es un tema de reflexidon entre colegas. Es
importante mostrarse genuino cuando se conoce a los nifios. Los valores de ser flexible, tener los
pies en la tierra, ser respetuoso y competente para establecer una relacién son esenciales.
Experimentan que es mejor cuando tienen confianza en si mismos y no tienen expectativas
demasiado altas para la conversacién. Lo mas importante es ser honesto y abierto para ayudar a
los/as nifios/as pequefios/as a entender por qué los servicios de bienestar infantil se rednen con
ellos y escuchar lo que el nifio desea. Ser consciente de la comunicacién no verbal y reflejar las
emociones es posiblemente mas importante con los/as nifios/as pequefios/as, dijo un informante.
Los nifios siempre pueden llevar a una persona allegada a las reuniones con el servicio de bienestar
infantil. Una vez realizada la evaluacion, el nifio puede opinar sobre la continuacién del plan. Parece
que el indice de éxito de la participacion en este asunto depende mas de las relaciones entre la
familiay el sistema de bienestar infantil que de la edad del nifio. Hay ejemplos en los que la familia,
por diferentes motivos, no quiere que sus hijos hablen con el asistente social. Esto puede
acomodarse si el contenido de la nota de preocupacién "lo permite".

Redd Barna: En relacién con la participacion de los/as nifios/as, "influencia" es un concepto clave
en Redd Barna. Los/as nifios/as deben tener influencia en sus propias vidas y en los asuntos y
decisiones que les conciernen. Redd Barna trabaja para aumentar la influencia de los/as nifios/as
en sus propias vidasy en las sociedades en las que viven, y la influencia de los/as nifios/as es también
un principio rector de su propia actividad que implica a los/as nifios/as. RB trabaja con la
participacién de los/as nifios/as en estas dos dimensiones. Ademas de los proyectos de desarrollo
y los proyectos nacionales, Redd Barna/Save the Children también trabaja a nivel local, a través
de equipos locales, y participa a nivel comunitario mediante consultas y proyectos de colaboracién
con diversos actores estatales, regionales e internacionales. Entre otras cosas, trabajan con
diversas redes de investigacién, y con cuestiones relativas a cémo utilizar la investigacién. Redd
Barna quiere que se establezcan estructuras formales que garanticen que la influencia de los/as
niflos/as es sistematica, y que el grado de influencia de los/as nifios/as no es accidental. Tanto la
labor de defensa como la influencia como principio de trabajo se aplican al trabajo con todos los
ninos, incluidos los menores de 12 aios.

Mas concretamente, en los procesos de trabajo que implican directamente a los/as nifios/as, Redd
Barna trabaja en gran medida sobre la base del Aprendizaje y la Accién Participativos (PLA) [un
método desarrollado posteriormente sobre la base de la Evaluacién Rural Participativa. El objetivo
general de la ERP es incorporar los conocimientos y opiniones de la poblacién rural en la
planificacion y gestion de proyectos y programas de desarrollo]. Un ejemplo de técnica/aplicacion
es "el mapa corporal". En esta técnica, los/as nifios/as dibujan un contorno alrededor del cuerpo,
en grandes rollos de papel, y luego utilizan el mapa corporal como medio para comunicar su punto

14



de vista y su experiencia sobre un tema relevante para ellos. El informante de RB ha utilizado este
método, por ejemplo, en relacién con temas como las experiencias de los/as nifios/as en rupturas
matrimoniales y las experiencias de los/as nifios/as como refugiados, y con nifios/as de hasta 8
anos de edad. La cabeza puede representar pensamientos. Los pies y las manos pueden
representar la ubicacién. La boca puede representar si se habla o no de un tema o experiencia. El
corazdn suele ser el aspecto mas central/crucial de lo que dicen los/as nifios/as. Los hombros
pueden llevar carga, hacerse mas ligeros, mas pesados, etc.

Respuestas a la pregunta 4

Alesund y Fjord: Alesund y Fjord describen el uso de la discrecién en relacién con la necesidad de
hablar con los/as nifios/as y cuando hacerlo. El grado de libertad para ejercer la discrecion [sobre
si hablar o no con los/as nifios/as] puede considerarse mas limitado ahora que antes. Si no se
habla con los/as nifios/as, debe hacerse una evaluacion de por qué / por qué no, y esta evaluacién
debe documentarse. Debe haber una evaluacién profesional de por qué no se habla con los/as
nifios/as en todas las fases de un caso de bienestar infantil. No obstante, es posible ejercer la
discrecionalidad en cuanto al momento en que se realiza la entrevista con el menor. Por ejemplo,
al principio de una investigacién, ése habla primero con el nifo, la nifia o con los padres? En gran
medida, Alesund y Fjord habla primero con los padres.

Trondheim: Ademés de lo que han descrito Alesund y Fjord, los informantes de Trondheim
experimentan que hay margen para ser creativos y encontrar nuevas formas de colaborar con los
nifos. Sin embargo, el aumento de las exigencias de las normativas regionales y nacionales puede
dar lugar a métodos de trabajo mas estandarizados, lo que puede tener un efecto negativo en la
motivacion de los/as empleados/as para ser creativos y pensar de forma innovadora.

Redd Barna: Redd Barna describe la discrecién como un principio que debe ejercerse. Los nifios, las
nifias y los jévenes participan e influyen en la forma de trabajar de la organizacién. Pero algunos
principios son fijos (véanse los 9 criterios del Comité de los Derechos del Nifio). Un ejemplo del
uso de la discrecién es el debate sobre la participacidon de los/as nifios/as en la esfera publica y el
equilibrio entre exposicidon y protecciéon. Esto puede ser un dilema, y hay mucho margen para la
discrecion. Con la libertad, también puede haber riesgo, y el riesgo no siempre es algo negativo.
Para Save the Children, es importante encontrar un buen equilibrio entre estos dos aspectos, y no
menos importante implicar a los/as propios/as nifios/as, y a menudo también a sus padres y
tutores, en el debate. Con la libertad, también hay riesgo. Este dilema, como otro ejemplo, Redd
Barna lo encuentra a veces en relacidon con la difusién de sus propios proyectos, en los que los/as
jovenes pueden querer participar en el discurso, y a veces en contra de los deseos de los padres.
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5.6. Resumen y comentarios

En primer lugar, las guias y directrices a las que hace referencia el servicio de bienestar de la infancia
son mas especificas que las guias a las que hace referencia la ONG. Mientras que estas Ultimas son
principios lo suficientemente generales como para ser aplicados casi universalmente, las primeras
abordan practicas particulares dentro de la administracion de casos y procedimientos de bienestar
infantil.

En segundo lugar, al describir la practica, Alesund y Fjord se centran en garantizar que el nifio o la
nifa sea escuchado. Redd Barna describe, por un lado, un intento de influir en la politica y reforzar
asi la participacion de los/as nifios/as. Por otro, Redd Barna describe el trabajo con grupos de
niflos/as que exploran diferentes temas o situaciones vitales.

En tercer lugar, el informador de Alesund y Fjord se refiere a la discrecién en relacién con el dénde,
el cuando y el si de hablar con los/as nifios/as. El informante de Redd Barna se refiere a la
discrecion en relacion con los dilemas que surgen cuando entran en conflicto principios como la
libertad y el riesgo.

Podria ser interesante contrastar estos dos (tipos de) organizaciones mds a fondo de lo que
permite este formato. Mientras que el trabajo de los servicios de bienestar infantil, por un lado,
es siempre concreto, en el sentido de estar relacionado con las necesidades individuales de un
nino, y también estd determinado por sus propios recursos (o por la falta de recursos), y la
participacion infantil media entre estas dos dimensiones relativamente materiales dentro de los
limites legales de la Ley de Bienestar Infantil, las actividades de las ONG, por otro lado, estan mas
directamente enraizadas en los derechos del nifio/a, y son, quizas, por lo tanto, mas libres de
comunicar un enfoque basado en principios para fortalecer la participacién infantil, y, quizas,
relacionar en mayor medida su actividad con lo normativo / ideal.
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