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Parte 6 Directrices de acogida y evolucion de la participacion en la
organizacion.

Katrijn

Lo que si utilizamos en todas nuestras conversaciones es nuestro marco de tres objetivos. Esa es
nuestra directriz.

1. ;Cudl es el objetivo? La perspectiva debe estar clara para todos y todas, tanto para el nifio o nifia
y los padres y madres como para los y las educadoras/es.

2. Hay que garantizar la seguridad del nifio o la nifia. ;Y como lo hacemos y como podemos
contribuir a ello?

3. Debe haber un ambito compartido, asi que ;como se unen los padres y madres, los nifios y las
nifias y las educadoras/es? ;Donde esta ese elemento en comin, y como hacerlo?

Ese marco es la pauta para orientar a los padres/madres, las y los educadores y los nifios y nifias.
Con los nifios y las nifias lo hacemos de manera mas ludica, con los padres/madresy el educador/a
de acogida suele ocurrir de manera un poco mas formal.

Lisselotte
Si echa la vista atras en relacién al comienzo de su carrera profesional y la compara con la actualidad,
énota alguna diferencia en cuanto al trabajo participativo?

Katrijn

Era supervisora de grupo en un centro de atencion especial para jovenes. Ya no estoy segura, pero
parecia que esto era menos. Recuerdo una llamada sobre la importancia de la voz de los padres y
madres y que, como supervisores/as, también debiamos trabajar para contribuir a ello. También
organizamos un consejo de residentes con el grupo de convivencia. Pero no era una prioridad. Si
ocurria algo mas en el grupo de convivencia, lo posponiamos.

Parece que ahora es mas importante que antes, pero no para todos y todas.

Lisselotte
¢A qué te refieres?




Katrijn

Creo que todos y todas lo hacen, pero no son conscientes de que lo estan haciendo. Estan
trabajando en las cosas que ya hemos mencionado aqui en su trabajo de orientacion. Estan
trabajando en sus relaciones con la familia de acogida y se enfrentan a los mismos retos que hemos
mencionado. Pero sin mencionar realmente que la participacion es importante y las ideas que hay
detrds, no son tan conscientes de ello.

Nele
¢Qué crees que puede ayudar a que sean mas conscientes?
¢ Qué herramientas se utilizan en la organizacion para que la gente sea mas consciente?

Katrijn

Creo que llegamos a un punto critico en nuestra organizacion en el que queriamos buscar esto.
;Como podemos insistir mas en la participacion? Esperamos que todo el mundo se comprometa
con nuestros grupos de trabajo. Trabajamos activamente en ello y hacemos todo lo posible para que
esos grupos sigan funcionando. Se lo repetimos a los supervisores y supervisoras. Aseglrate de
informar a tu familia sobre esto para que vengan a las reuniones. Tienes que mantenerlo presente
porque ésta es una de las muchas cosas con las que tiene que lidiar el o la profesional.

Ilse

Queremos que esta forma de trabajar, nuestras ofertas a los distintos grupos y la participacion en
ella se hagan evidentes.

Que esto esté integrado en la organizacion. Que sea una propuesta fijay que todas las personas sean
bienvenidas.

Queremos que se apoye mas esta forma de trabajar. ";Por qué lo hacemos? ;Por qué tenemos estos
grupos de encuentro? ;Por qué es tan importante esa participacion y qué pasa con eso?".

Nele

Interesante, si, ; pero qué pasa con esto?

Ilse
Las sefiales detectadas en la practica van a orientadas a la politica y la gestion.

Hay una necesidad real de mas tiempo y espacio, por ejemplo, para poder hacer o conseguir cosas.
En los grupos para nifios y nifias pequenias, el espacio y el tiempo son ahora limitados.

Con los padres/madres o los y las educadores/as de acogida, por ejemplo, habia una gran
preocupacion por los costes extra. Esto se ha comunicado a la direccion.

La direccion lo tendra en cuenta. ;Como podemos simplificarlo? Esa propuesta nos llega de nuevo.
(Estamos de acuerdo con la propuesta?

El objetivo es que se haga algo con las sefiales que nos llegan.



Con nifios y nifias pequefias, puede ser atin mas dificil concretar esa participacion. Si realmente
queremos escucharlos, hace falta tiempo y espacio para estar a ese nivel con ese nifio o nifia 'y
escuchar lo que quiere decirnos. Y, por supuesto, tener esto en cuenta en el trabajo de orientacion
y en el apoyo a los consejeros y consejeras del tribunal de menoresy a todos los que estan alrededor
del nifio o nifia para asegurar o apoyar su bienestar.

Katrijn

En efecto, llevamos menos al plano politico las cosas que tienen que ver con los nifios y nifias
pequeiias.

Pero el hecho de que a menudo no conozcamos a los nifios o nifias que se incorporan al grupo de
trabajo es valioso. A veces los conoces por tu propio trabajo, pero a menudo son nifios y nifias que
no conoces.

También llegas a conocer al educador/a del nifio o nifia. El educador/a puede preguntar cémo le fue
al nifio o nifia en el grupo. A veces obtienes reacciones especiales, como ";Participé muy bien? La
mayoria de las veces es muy retraido/a. Entonces podemos hacer nuestras observaciones que
demuestran que el nifio o nifia se ha sentido seguro/a en el grupo.

Concretamente, una vez vino un nifio y la educadora pensé que seria dificil en el grupo, pero el chico
habia participado muy bien. Hablaba mucho de su propia situacion. La educadora dijo entonces:
Llevo tres afios acompaiiando a ese nifio y no decia nada. Pero como el nifio estaba en un grupo
pequefio con otros nifios y nifias, uno de ellos me dijo que no vivia con mamay papa, y el nifio
entonces empez6 a hablar.

Nele
(Y qué has aprendido de esa situacion? Pues que suele pasar mucho tiempo antes de que se
establezca una relacion de confianza. ;Qué aprendes al respecto?

Katrijn

Te das cuenta de que, gracias al entorno, los nifios y nifias empiezan a confiar en ti mas rapido. A
veces los nifios y nifias significan mas para los y las demas y hacen mas por los y las demas de lo que
nos damos cuenta. A veces en las reuniones es mucho mas productivo de lo que crees. Tampoco
debemos buscar siempre la manera de introducir contenido en la reunidn.

En una ocasion, un nifio al que supervisé empezd a hablar del hecho de que ya no estaba con mama
y papa. El nifio ya se sentia seguro. Pero también pregunté espontaneamente a otro nifio que no
conocia. Me quedé completamente asombrada de que esto ocurriera, y entonces aprendes que este
tipo de momentos son los importantes.

Ilse
Lo informal también es muy importante, ;no es asi?

Nele
Si, no hay que subestimarlo, creo que para un nifio o nifia sus comparieros/as son muy importantes.



Katrijn

A menudo se preguntan si son los Unicos nifios o nifias de acogida en la escuela. Cuantas veces nos
preguntan si también hay nifios o nifias de acogida en el pueblo, en la calle o en la escuela. No
podemos responder a esa pregunta. A veces esto se pone de manifiesto durante el curso escolar.
Quieren saber si no estan solos o solas.

Nele
Si, y eso es bonito, la naturaleza normalizadora de un grupo asi.
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